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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen &ltaldnos szerzddési feltételek szabalyozza a KiberNet Kft, mint Szolgaltatd, és a
Szolgéltaté altal nydjtott szolgdltatdst igénybe vevl Elbfizeté szerzdédéses kapcsolatat,
melyet a Szolgaltaté és az Elbfizets altal megkotétt egyedi Elbfizetdi szerz6dés hoz Iétre.

Jelen altalanos szerzédési feltételek alkalmazasaban:

El6fizeto:

El6fizet6 az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki/amely a Szolgaltaté altal nyujtott, az eldfizetdi szerz6désben
meghatdrozott szolgaltatidsokat igénybe veszi, és a szolgéltatdsok igénybe vétele fejében
a Szolgaltato részére dijat fizet.

Uzleti-intézményi eléfizeté:

Uzleti/intézményi eléfizetd az a jogi személy, a jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasdgi tarsasag és tarsadalmi szervezet, vagy egyéni vallalkozé maganszemély, aki a
szolgaltatds-hozzaférési pont létesitését vallalkozéi (hivatali) tevékenységének ellatdsa
érdekében hasznalt helyiségbe, vagy altala ellen6rzott és harmadik személy illetéktelen
hozzaférésétdl védett helyre kéri.

Az egyéni elé6fizeto:

A kozileti el6fizetdi kategdridba nem sorolhatd, természetes személy. Egyéni el6fizetd az
a maganszemély, aki a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitését lakasba, nem lakas
céljdra szolgald helyiségbe, vagy éltala ellen6rzott és harmadik személy illetéktelen

hozzaférésétdl védett helyre kéri.
Szolgaltaté:

Szolgaltaténak a KiberNet Kft. mindsll, amely az el6fizetéi szerz6désben maghatarozott

szolgaltatasokat nyujtja, és szolgaltatoi tevékenysége ellenértékeként dijra jogosult.

Szolgaltatas

A jelen A&ltaldnos szerz8dési feltételekben és az egyedi El6fizetdi szerz6désben
meghatdrozott Internet hozzaférési szolgdltatds. A Szolgdltatdé a Szolgaltatdst a
Szolgaltatds foldrajzi terlletén taldlhaté irodahazakban és laképarkokban talalhaté
lakdsok és nem lakascéll helyiségek tulajdonosainak, illetve e helyiségeket mas

jogcimen hasznalék szamara nyuijtja.

Szolgaltatas foldrajzi teriilete
Magyarorszag.

L A Szolgaltaté adatai

Név: KiberNet Kft.

Cim: 1136 Budapest, Tatra u. 12/a 5.em.1
Cégjegyzékszdm: 01-09-466266

Adéig. szam: 12120181-2-41

II. A Szolgaltato ugyfélszolgalatanak elérhetéségei

Cim: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22. 5.em.5028
Levelezési cim: 1537 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.
Telefonszamok korzetenként:

1 - 4384567



20 - 5419864

30 - 9531964

70 - 3111117 (HotLine)

egyéb foldi korzetek: Helyi hivas dijaval, illetve ingyenesen elérhetd. Kérjik, hivja a
(70)3111117 telefonszamot és két csengetés utan tegye le, sajat koltséginkdn visszahivjuk.
Kérjik ellenérizze, hogy a hivészdmkijelzés engedélyezve van-e! Amennyiben a
hivészamkijelzés engedélyezése megoldhatatlan problémdba tkozik, hivia a budapesti
szamunkat, bemondja a telefonszdmat, és sajat koltséglinkdn visszahivjuk. Az egy perc
tdvhivés és a helyi hivas dija kozti klilénbséget rézsaszin csekken kildjik.

Fax: 1 - 4384568

E-mail: operator@kibernet.hu

Honlap: www.kibernet.hu

Nyitvatartds: munkanapokon 9-17 éraig
A HotLine elérhetésége: minden nap 0-24 6raig

III. A Szolgaltaté altal nyujtott eléfizetéi szolgaltatadsok meghatarozasa

Jelen Altaldnos Szerz4dési Feltételek alapjan a Szolgdltaté a tavkozlési haldzatat
felhasznalva radids-vonali Internet hozzaférési szolgdltatast nyujt az El6fizetd részére,
melynek ellenében az Eléfizet6 dijat fizet.

A radiés Internet Elérési Szolgdltatds keretében El6fizetd az Egyedi El6fizetdi
Szerz6désben meghatdrozott sdvszélességl TCP/IP hozzéférést vesz igénybe
Szolgaltatétél. A hozzaférés keretében Szolgaltatd a kozpontjdba a radids-vonalon
beérkezé forgalmat az Internet haldzatra illeszti.

A Internet szolgaltatast a Szolgaltaté transzparens atviteli Uttal és El6fizet6i Hozzaférési
Pont kiépitésével biztositja El6fizetd és Szolgaltatd tavkozlé (IP alapu) halézata kozott,
amelyen keresztil El6fizetd Szolgaltatd tavkdzld haldzatahoz folyamatosan kapcsolodik.
A Szolgéltatd Internet Elérési Szolgéltatast atalanydij ellenében, id6korlatozas nélkil
biztositja. Az igénybevett Internet Szolgaltatas savszélességét az Egyedi El&fizetdi
Szerz6dés tartalmazza.

Az Adathalézati szolgdltatds keretében a Szolgdltatéd Elbfizetdi részére az aldbbi
tavkozlési alapszolgaltatdsokat nydujtja: CAT5 10/100 Mbps interfész.

Az Adathalozati szolgaltatas keretében a Szolgaltato El6fizeték részére az
alabbi Kiegészito szolgaltatasokat nydjtja:

Ingyenes e-mail szolgaltatas, opcionalis védelemmel a kéretlen lzleti levelek ellen. Levél
kildés/fogadas web interfészen, vagy SMTP/POP3 protokollal.

IV. Az el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az eléfizetoi

szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének iddbeli és foldrajzi korlatai

IV.l1 Az el6fizetbi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

Az elbfizetSi szerz8dés az egyedi eldfizetdi szerz8désbdl, valamint a jelen Altaldnos
SzerzG6dési Feltételekbdl &ll. Az igényl6 a Szolgaltatds igénybevételére vonatkozé
bejelentését a Szolgdltaté Ugyfélszolgadlatanal, vagy kijeldlt képviselGjénél irdsban, teheti
meg az aldbbi minimalis tartalommal:

a) az eléfizet6 neve, lakdhelye, tartézkodési helye, illetve székhelye;
b) természetes személy elbfizetd esetén az eléfizetd (leanykori) neve, anyja neve,
szlletési helye és ideje;
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c) nem természetes személy eléfizetd esetén az el6fizeté cégjegyzékszama vagy mas
nyilvéntartdsi szdma, valamint az el6fizet6 bankszdmlaszama;
d.) el6fizet6i kategéridra vonatkozé nyilatkozat
e) valasztott szolgaltatds-csomag (sdvszélesség)
f) az el6fizetd hozzdjaruldsa a Szolgdltatéd Aaltal jogszabaly alapjan kezelt kotelezé
adatédllomanyon tuli adatainak kezeléséhez, illetve az adatadlloményban szerepl6
adatainak a hirkozlési jogszabalyokban meghatarozott céloktdl eltéré felhaszndldsdhoz;

g) az el6fizet6i végberendezés felszerelésének helye, az ahhoz csatlakozé berendezések
megnevezése és darabszdma.
h) az igénybejelentés helye, id6pontja

Az igényl6 a szolgaltatas hozzaférési pont Iétesitését olyan, a Szolgaltatas foldrajzi terliletén
l[évé ingatlanba kérheti, melyet jogszerien hasznal, és ahol a szerzé6désbél fakadé
kotelezettségeinek - ellendrzés, hibaelharitas biztositasa - eleget tud tenni.

Amennyiben az igénybejelentés a szerz6déskotéshez sziikséges adatokat nem tartalmazza,
a szolgaltatd az igénybejelentés megérkezését kdvetd 15 napon belil irasban, hirk6zlési
Uton vagy széban felhivja az igénylét az igénybejelentés kiegészitésére.

Ebben az esetben az igénybejelentés idépontja a hianytalan igénybejelentés szolgaltatéhoz
valé megérkezése.

Ha a szolgéltatd a szolgaltatds-hozzaférési pont létesitésére képes, kdteles a hidanytalan
igénybejelentés alapjan szerz6déskotési ajanlatat 15 napon belll irasban, széban vagy
rdutalé magatartassal megtenni. Ha az igénylé az ajanlatot 15 napon belll nem fogadja el,
vagy arra nem nyilatkozik, igénybejelentése a nyilvantartasbdél tordlhetd.

Amennyiben a szolgaltaté a hozzaférési pont létesitését nem vallalja, vagy arra nem képes,
abban az esetben errdl a tényrél az eléfizetét abban az esetben errél a tényrél az elbfizetst
30 napon belll értesiti. Az értesitést kovetden az el6fizetd igénybejelentése a
nyilvantartasbdl torélhetd.

1V.2 Az el6fizetéi szerz6dés megkotésének megtagadasa

A Szolgaltaté megtagadhatja az elbfizet6i szerz6dés megkotését, amennyiben az igénylé
korabbi eldfizet6i szerz8déssel kapcsolatban fennallé kotelezettségét nem teljesitette vagy a
Szolgaltatéval kordbbi el6fizetsi szerz6déssel kapcsolatos jogvitdban all, illetve amennyiben
a felek kozotti korabbi szerz6déses kapcsolat a Szolgaltaté rendkivili felmondasa miatt szUlnt
meg.
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IV.3 Az Eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének médja és feltételei

A szolgdltatds a szolgaltatdsi terlleten,, a szolgaltatd altal kiépitett szolgaltatds-hozzaférési
pontra csatlakoztatott végberendezéssel vehetd igénybe. A szolgéltatds nyujtdsa egyéni
formdban az el6zetesen megkotott elbfizetdi szerzédés szerinti id6ponttdl a csatlakozasi dij
befizetése utdn torténik.

A szolgaltatds igénybevételének folyamata:
1. Az igényelhetd szolgéltatds ismertetése.

2. Az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megkotése a szolgaltatasnyujtas feltételeinek
rogzitése utan.

3. A szolgaltatas nyujtas technikai feltételének teljesitése

4, A szolgaltatds megkezdése az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben, valamint a jelen

Altaldnos Szerz8dési Feltételekben régzitettek szerint.

1V.4 Az El6fizetéi szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli és
foldrajzi korlatai

A szolgéltatas a helyi feltételektdl fliggéen vehetd csak igénybe. A Szolgdltaté kérésre
ingyenes helyszini felmérést végez.



Hozzaférés |étesitése és a szerz6dés teljesitése: az Elb6fizeté igénybe veheti a szolgaltatast a
szerz8déskotést kovetd 30 napon belil.

A szolgdltatas igénybevételét akadalyozhatjdk tervezett karbantartédsok és esetlegesen
bekdvetkez6 izemsziinetek. Kétféle Gizemsziinet fordulhat elé tervezett és elére nem lathaté
okbdl bekdvetkezdé lizemsziinet. Tervezett lizemsziinetet tart a szolgédltaté karbantartés,
feldjitds bévités vagy mas ehhez hasonld tevékenységek elvégzése céljabal.

Nem tervezett (zemsziinet esetével a szolgdltatd elére nem tud szamolni, azonban a vallalt
hibaelhdritdsi id6t, illetve rendelkezésre 4&lldst nem haladhatja meg. A szolgéltatds
igénybevételének egyéb idébeli korlatja nincs.

V. Az eléfizetéi hozzaférési pont létesitésére és a szolgdltatas
igénybevételét biztosité izembe helyezésre vallalt id6 (célérték), az
igénybejelentéstdél szamitva

Az el6fizetbi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat tartalmazé igénybejelentést
kdvetd 30 (harminc) naptari napon beliill - amennyiben nem &linak fenn a jelen ASZF 4.1
pontjaban meghatarozott teljesitési korlatok - a Szolgaltaté allandé el6fizetbi-hozzaférési
pontot |étesit, amelyen az el6fizeté a halézaton nyljtott hozzaférési szolgédltatast az
Eléfizetdi szerz6dés idGtartama alatt igénybe veheti.

Nem mindsil késedelmes teljesitésnek, ha az igényld a Szolgaltatdval el6zetesen egyeztetett
idépontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja; vagy ha a felek a szolgdltatas-
hozzaférési pont létesitésére, illetve a rendszerre kapcsolas teljesitésére, illetve a
jeltovébbitas megkezdésére 30 napndl késébbi idépontban allapodnak meg, valamint, ha az
igényld, vagy harmadik személy magatartasa miatt a rendszerre csatlakozas nem, vagy csak
késve valdsulhat meg.

VI. A szolgaltatasok minéségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése
és teljesitésiik ellenérzésének mérési médszere

A szolgaltatd feleléssége az altala kiépitett szolgaltatads-hozzaférési pontig terjed, ezen a
ponton koteles a szolgaltaté a jogszabalyi el6irdsoknak megfeleld mliszaki kovetelményeket,
igy killonosen az érvényes szabvanyban meghatarozottakat teljesiteni.

A megfelel6 sdvszélesség biztositdsa a hazai és nemzetkdzi hélézatok felé: 1 Gbps BIX
kapcsolat a magyar gerinchaléra és kell§ szabad kapacitassal rendelkez6 nemzetkdzi
kapcsolat, melyet parneriink, az Integrity Kft. biztosit.

A szolgadltatas rendelkezésre alldsa: A rendelkezésre allas az az évre vetitett idétartam,
amely alatt a szolgaltatds igénybe vehetd. A teljes Gzemidé 24 6ra ,365/366 nap, a vallalt
rendelkezésre allds 98%-nak felel meg.

A szolgaltatds varakozas- és zavarmentessége: a teljes Uzemidé 24 éra, 365/366 nap, a
vallalt 6sszes hibamentes napok szama 98 %-nak felel meg IP halézat max 4%-os
csomagvesztése esetén.

A csomagvesztés a hdlézat tetszbéleges 2 pontja k6zott nem lehet nagyobb, mint 4% az
esetek 98%-ban.

Hasznalhatésag a felhasznaldi hozzaférési ponton

A Szolgéltaté szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgédltatds megfelel az altaldnos szerzédési
feltételekben foglalt mindségi kovetelIményeknek. A szolgaltaté a véllalt minéségi mutatdkat
a szolgaltatds-hozzaférési ponton koteles teljesiteni. A szolgédltatds hasznalhatésdga a



felhasznaldéi hozzaférési ponton a tervezett forgalmi viszonyok figyelembevételével: 98 %.

A hozzaférési pont megengedett forgalma: a Felhaszndlé a szolgdltatas-hozzaférési ponton
keresztlil a szerz6dés szerinti sdavszélességnek megfelel6 forgalmat bonyolithat Ile
folyamatosan minden nap 24 érat.

Mindségi célértékek teljeslilése mérésének mddszere

A szolgaltatds rendelkezésre &llds mérés: a Szolgédltaté folyamatosan rogziti a haldzati
hibdkat, ez alapjan szdmitdsa [1-(0sszes kiesés napokban/365)]1x100 %.

A szolgdltatads varakozas- és zavarmentessége: a Szolgaltaté folyamatosan rogziti a halézati
hibdkat, ez alapjan szdmitdsa (6sszes hibamentes napok szdma/365)x100 %.

IP hdlézat csomagvesztése

10000 elklGldott csomag esetén az (elveszett csomagok szdma/6sszes csomag
szama)x100%, a hélézat kilonboz6 pontjai kozott. Ellen6rzés havonta 1 alkalommal teljes
halézat kijeldlt pontjain, hibabejelentés, egyéb sziikség esetén. A szolgaltatast akkor tartjuk
elfogadhaté mindséglinek, ha a felhasznalé adatforgalmat képes bonyolitani a bérbeadé
gerinchalézata és a szolgaltatasi végpont kdzott.

A mérést adatforgalmi teszteléssel lehet ellenérizni.

- Pillanatnyi kapcsolat ellen6rzése azonnali adatforgalommal. (Pl.: ICMP csomagok kiildése és
fogadasa.)

- Atlagos hozzaférés ellenérzés: A felhasznalé forgalmat szamlaléink folyamatosan régzitik,
amely alapjan ellendrizni lehet, hogy adott felhasznélénak adott idészakban volt-e forgalma.

A Szolgdltaté az el6fizetdi szerz6dés hatdlydnak fenndlldsa alatt biztositja a felhaszndlé
szamara a szolgaltatas szerzddés szerinti rendelkezésre allasat. A szolgdltatds - a jelen
altaldnos szerz6dési feltételekben, illetve az egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatarozott
minéségi célértékeinek folyamatos megvaldsuldsat a haldézat rendszeres ellen6rzése
biztositja. A mért tény adatokat a honlapon rendszeresen kézzéteszi a szolgaltato.

Ha az eldfizetd nincs megelégedve a szolgaltatds mindségével, ennek bejelentésekor -
amennyiben a szolgéltaté a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatésagi-,
vagy flggetlen mdszaki szakértéket felkérni a meg nem felelés igazoldsara. A hatésagi-,
vagy fliggetlen miszaki szakértdi vizsgélat végzésekor a szolgaltatd képviseldje jogosult
jelen lenni. E személyek jegyz6kdnyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a
szolgaltaté koteles a meg nem felelés el6fizetd részérdl torténd igazoldsaul figyelembe
venni.

Amennyiben a szakértéi vizsgalat nem &allapit meg hibés teljesitést a szolgaltatdi oldalon, gy
a szakértdi koltséget az el6fizetd koteles megfizetni. Ellenkezé esetben a szakértdi koltség a
Szolgaltatét terheli.

VII. Az el6fizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizetéi adatok
listaja, az el6fizetdi jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzédési
idészak

VII.1 Az elbfizetéi szerzédés létrejottének modja

A szolgdltatdas igénybevételéhez eldfizetéi szerz6dés megkdtése szilkséges. A Felek az
el6fizetdi szerz6dést irasban koéthetik meg. A szerz6dés alairasaval egyidejlileg a szolgaltato
koteles az egyedi el6fizet6i szerzdést, az altalanos szerz6dési feltételek kivonatat, valamint
- az el6fizet6 kérése esetén - az altalanos szerz6dési feltételek egy példanyat



téritésmentesen az el6fizeté rendelkezésére bocsatani.

el

VII.2 Az egyedi irasbeli el6fizetéi szerz6dés kotelezé tartalmi elemei

Az El6fizet6i Szerzédés kotelezd tartalmi elemei:

a) Szolgaltatdé neve, cime, az lUgyfélszolgdlat és hibabejelentd szolgdlat elérhetdésége és
nyitvatartasi rendje, illetve internetes honlapjanak cime;

b) az el6fizetd neve, lakbéhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;

c) természetes személy el6fizetd esetén az elbfizeté (lednykori) neve, anyja neve,
szlletési helye és ideje;

d) nem természetes személy eld6fizet6 esetén az elbfizetd cégjegyzékszdma vagy mas
nyilvantartdsi szdma, valamint az el6fizet6 bankszédmlaszdma;

e) az elbfizet6 hozzajarulasa a Szolgaltaté 4&ltal jogszabdly alapjan kezelt kotelezé
adatéllomanyon tuli adatainak kezeléséhez, illetve az adatadlloméanyban szerepl6
adatainak a torvényben meghatdrozott céloktdl eltérd felnaszndldsahoz;

f) a szerzédés tartama;

g) a szolgaltatas megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének a hatarideje;

h) a szolgaltatasra irdnyadd dijak és egyéb kapcsolddé dijak, kéltségek mértéke, a dijak
megfizetésének ideje, mddja;

i) a szerz6dés megszlintetésének feltételei, valamint utalds arra, hogy az altalanos

szerz8dési feltételek mely pontjai tartalmazzédk a szerz6dés sziineteltetésének és a
szolgaltatas korlatozdsanak feltételeit;

) utalds arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a
szerz6désszegés jogkdvetkezményei, igy kiilondsen a szolgaltatds mindéségére,
szlineteltetésére vonatkozé rendelkezések megszegése esetén az eldfizetét megilletd
jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizetét megilletd kdtbér mértékét;

k) a hibabejelentések megtételének, szdmlapanaszok bejelentésének lehetséges médjai,
utalds arra, hogy az 4&ltaldnos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a
hibabejelentések és szdmlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatdsok
biztositasdra vonatkozé informacidékat;

I) a szerz6désmdbdositas feltételei, az eléfizetd jogai szerz6désmdbdositas esetére;

m) tdjékoztatds arrél, hogy jogvita esetére az eldéfizetd jogosult a vitat hatdsag elé
terjeszteni, tovabba utalds arra, hogy az altaldnos szerz6dési feltételek mely pontjai
tartalmazzak a hatéskorrel rendelkez6 hatésdgok pontos megnevezését, tovabbd
elérhetdségliik megjeldlését;

n) az el6fizet6i végberendezés felszerelésének helye, a szolgaltaté felel6sségi hatarat
jelentd eldfizetSi hozzaférési pont helye. Az el6fizeti hozzaférési pont meghatarozasa
tekintetében az eldfizetdk altal szokdsosan megjeldlt pont az irdnyadé, amely csak az
eléfizetd kifejezett kérésére |étesithetd az elbfizetd helyiségén kivil;

q) az altaldnos szerz6dési feltételek elérhet6sége, valamint az el6fizetd azon
nyilatkozata, amely szerint az e szerz6désben foglaltakat megismerte és elfogadja.

Ha az egyéni eléfizetd életkora miatt korladtozottan cselekvéképes, az eléfizetbi szerz6désnek
a természetes személy eléfizetd térvényes képvisel6jének nevét (leanykori nevét), anyja
nevét, szlletési helyét, idejét, lakbhelyét, illetdleg tartézkodasi helyét.

Az elbfizetd a szerz6déskotéskor koteles nyilatkozni arrél, hogy az eléfizetdi szolgaltatast
egyéni vagy Uzleti/intézményi el6fizetéként kivanja igénybe venni. Az eléfizeté ezen
nyilatkozatat az el6fizet6i szerz6dés hatdlya alatt barmikor médosithatja, vagy
visszavonhatja.

Az Gzleti/intézményi, irasbeli el6fizet6i szerz6dés megkotésére a képviseleti jogosultsdggal
rendelkezd, vagy az altala irdsban felhatalmazott személy jogosult, a jogosultsdg megfeleld
igazolasaval. Az igazolds abban az esetben tekintendd megfelelének, ha a képviseldje
bemutatja az Gzleti/intézményi eldfizetd cégbirdsagi bejegyzésérdl, illetve nyilvantartasba
vételérdl sz6lé cégkivonatot, a képviseletre jogosult alairdsi cimpéldanyat.
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Az egyedi eléfizetbi szerz8désekben a kotelezd tartalmi elemeken kivil a felek tovabbi
feltételeket is meghatdrozhatnak, de csak Ugy, hogy az Egyedi szolgaltatasi Szerz6désben,
az ASZF-ben leirtakhoz képest, az el6fizeté szamara kedvezdbb feltételek lehetnek.

Az El6fizet6i Szerz6dés két példdnyban jon létre, amelybdl egy a Szolgéltatét, egy pedig az
El6fizetét illeti meg.

VII.3 A szerzdédés idétartama

Az el6fizetdi szerz6dés hatarozott és hatdrozatlan idejli lehet. A hatarozott idejli szerz6dés
legrévidebb tartama 3 hénap.

VIII. Az eléfizetéi szerz6dés médositasanak egyes esetei és a
szerzé6désmoddositas feltételei, a szolgaltaté joga egyoldali
szerz6désmodositasra, az eléfizetét a szolgaltatoé egyoldali
szerz6désmodositasa esetén megilleté jogok

VIII.1 Szerz6désmoddositas fajtai, alakisagai

Az el6fizetdi szerz6dés koz0s megegyezéssel a felek egyezé akaratnyilvanitasaval
modosithatd, illetbleg az alabb meghatarozott esetekben egyoldaldan, a Ptk. altalanos
szerzédési feltételekre vonatkozd rendelkezéseinek figyelembevételével. A szerzddés
moédositasra a szerz6déskotésre vonatkozd eljardsi szabdlyokat kell alkalmazni. Az eléfizet6
barmilyen szerz6désmodositasi kérelmének a szolgaltaté csak abban az esetben tesz eleget,
ha eléfizetének a Szolgaltatéval szemben fennallé, nem vitatott dijtartozésa nincs.

VIII.2 A Szolgaltaté egyoldali médositasi joga

A Szolgaltaté az el6fizet6i szerzddést kilondsen az aldbbi esetekben mdodosithatja
egyoldaldan:
a) ha azt jogszabalyvaltozas, vagy hatésagi dontés indokolja;
b) ha azt a szolgaltatds korlilményeiben bekdvetkezett 1ényeges véltozéds indokolja; igy
példdul, ha az el6fizetéi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas
igénybevételének kortilményei miszaki okbél megvéltoznak.

Amennyiben jogszabaly, vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabdly masképp nem
rendelkezik, a mdédositds nem eredményezheti a szerz6dés |ényeges mddositasat. Lényeges
maodositasnak mindsil kilondsen a Szolgéltatas igénybevételének feltételeire, vagy minéségi
célértékeire vonatkozé valtoztatas.
A Szolgaltaté a fentiekben meghatdrozott esetekben az El6fizet6t a mddositas
hatalybalépését megel6z8en legaldbb 30 nappal koteles értesiteni, az aldbbi tartalommal:

a) pontos utalds az ASZF médositott rendelkezéseire,

b) a mddositasok Iényegének rovid leirdsa,

c) a modositdsok hatdlybalépésének idépontja,

d) a modositott és kdzzétett ASZF elérhetbsége,

e) a médositds indokolasa,

f) az el6fizet6t az egyoldald mddositasra tekintettel megilletd jogositvanyok.

A Szolgaltatd nem koteles a 30 napos értesitési hatarid6 betartasara olyan esetekben,
amikor az ASZF médositdsa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
modositdas a mar nydjtott szolgdltatdsok feltételeit nem érinti, vagy ha a mddositassal
kizérélag valamely el6fizetdi dij csokken.

VII1.3 Az Eléfizetét, igénylét az ASZF egyoldali médositasa esetén
megilleté jogok
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Az El6fizetd jogosult az egyoldall médositas targyaban megklldott értesités kézhezvételét
kévetd 8 napon bellil az El6fizetdi Szerz6dés azonnali hatdlyl felmondasara.

Amennyiben az El6fizetd az egyedi eldfizetdi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy
a Szolgaltatdst meghatdrozott idétartam alatt, az ebbdl eredd kedvezményekért igénybe
veszi, Ugy az El6fizetd, a szerzdédést csak akkor mondhatja fel 15 napos felmondassal, ha a
modositdas az dltala igénybe vett kedvezményeket érinti. Amennyiben az El6fizeté e
feltételekkel mondja fel a Szolgéltatasra irdnyulé szerzédést, Ugy a Szolgaltatd nem
kovetelheti a kedvezményeknek a felmondast kdvetd idészakra es6é 6sszegét. Amennyiben a
Szolgdltatasra irdnyuld igénybejelentés megtételét kdvetben a Szolgdltatdé az ASZF-et
egyoldaltan mdédositja, abban az esetben az ASZF kozzétételét kévetd 8 napon beliil az
igényl6 minden hatranyos jogkévetkezmény nélkil elallhat a Szerz6dés megkotésétol.

VIII.4 A szerz6désmodositas egyéb esetei

A 8.2. pontban nem szabalyozott esetekben, ideértve a dijakban bekdvetkezett véltozasokat,
a szerz6désmodositds folyamata az alabbi:

A szerz8désmédositasi ajanlatnak tartalmaznia kell a 8.2., 8.3. pontokban felsoroltakat, a
ténylegesen alkalmazni kivant dij 6sszegét, valamint az eléfizetd figyelmeztetését arra, hogy
amennyiben a szerz6désmaddositas ellen az arrél valé tudomdasszerzéstdl szamitott 8 napon
belll a szolgaltaténdl irasban ellentmondassal él, a médositas nem tekintheté elfogadottnak.
A moddositads el nem fogadasa esetén a szolgaltatd a szerz6désmddositds létrehozésa végett
birésdghoz fordulhat.

VIII.5 Az egyszeri dijfizetéshez kotott szerz6désmaodositas esetei

Athelyezés
Ha az eldfizetd az elbfizet6i hozzaférési pontot a szolgéltaté foldrajzi szolgéltatdsi terlletén

belll véltoztatni kivanja, a szolgaltaté koteles ennek a kérelem beérkezésétdl szamitott 30
napon belul eleget tenni.

Athelyezés csak akkor biztosithatd, ha a kért helyen a szolgéltatdé megfelel6 miszaki
feltételekkel rendelkezik (az eléfizetdi hozzaférési pont kiépitett). Ha a sziikséges mliszaki
feltételek nem d&llnak fenn, akkor a szolgédltaté az el6fizetét 15 napon belll értesiti, a
teljesités idépontjadnak (év, negyedév) megjeldlésével.

Amennyiben a Szolgéltaté az El6fizetével kozolt teljesitési idépontot nem tartja be, Ugy a
Szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az
athelyezés dijdnak egyharmada. A Szolgaltaté a kotbér 6sszegét az atirads dijat tartalmazé
szamlan irja j6va. Az dthelyezési dij mértékét az 1. szdmu Melléklet tartalmazza.

Ha a szolgéltatd az eléfizetd dthelyezésre irdnyuld kérésének 30 napon belll mUiszaki
lehetdség hidnydban nem tud eleget tenni, azt nyilvantartasba veszi és a mUszaki lehet6ség
létrejotte esetén teljesiti. Az athelyezési igény teljesitéséig az el6fizetbi jogviszony szlinetel.
A szolgaltaté nem koteles athelyezni a szolgaltatds hozzaférési pontot az eldfizetd kérésére
akkor, ha az el6fizetének a szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn.

Atiras

A szolgaltaté az eldbfizeté kérésére mddosithatja az el6fizetbi szerz6dést, ha az elbfizetd
személyében szerz6dés, oroklés vagy jogutddlads kovetkeztében viéltozds kovetkezik be
anélkil, hogy az eléfizetéi hozzaférési pont helye megvaltozna (atirds). Nem tekintendd
atirdsnak az eldfizetd nevének megvaltozdsa, amennyiben személye nem véltozik. Az
el6fizetd atirds esetén belépési dij fizetésére nem kotelezhet6.

Az el6fizet6 és az Uj igényld kozos kérelme alapjan a szolgaltatd az elbfizet6i szerz6dést 15
napon belll atirja az Uj igényl6ére, amennyiben a mUiszaki feltételek nem valtoznak és az (j
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igénylé az el6fizetéi hozzaférési pontnak helyt add ingatlan jogszer( haszndldja, a felek
valamelyike az el6fizetd esetleges dijhatralékat rendezi.

kovetben kezdddik meg. A hataridé be nem tartdsa esetén a szolgéltaté minden késedelmes
nap utdn az atirds dijdnak egyharmaddval megegyez6 0sszegl kotbért koteles fizetni, és a
kotbér 6sszegét az atirds dijat tartalmazd szamlan jovairni.

Az el6fizet6 haldla esetén a szolgdltatds-hozzaférési pont létesitési helyének Orokose
kérelme alapjadn a szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dést 15 napon belll az 6rokosre atirja,
feltéve, hogy a jogutdd az eldfizetd esetleges dijhatralékat megfizeti.

Csomagmaddositas

Az elbfizet6 az 1. sz. mellékletben taldlhaté Dijszabds szerinti 6sszeg megfizetése ellenében
legkés6bb a targyhdénapot megel6z6 hoénap 15. napjdig jogosult az &altala kordbban
igénybevett szolgdltatds-csomag (sdvszélesség) helyett a szolgaltatdé altal ajanlott masik
szolgaltatds-csomagot igényelni. A szolgdltatds-csomagra vonatkozé szerzédés-mddosités az
igénybejelentést kovetd els6 szamlazasi idészak elsé napjan 1ép hatdlyba. Amennyiben a
el6fizetdi csomag valtoztatds a Szolgaltatd részérél kiszéalldssal jar, Ugy az El6fizetd koteles
kiszallasi dijat fizetni.

Valtozas az elofizet6 adataiban

Az elbfizet6 az elbfizetdi szerz6désben szereplé adatokban bekdvetkezett valtozast -
ideértve a szadmldzési cim vdltozdsat is - koteles haladéktalanul, de legkésébb az
adatvdltozast koveté 15 napon belll bejelenteni a szolgaltaténak. A bejelentés
elmaraddsabdl eredd karért a szolgaltaté nem felel.

IX. Az El6fizetdi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az eléfizet6 altal

kérheto sziinetelés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kétott
sziinetelés esetei és a fizetend6 dij mértéke

A szolgaltatas sziinetelhet mind az el6fizetd, mind a szolgaltaté érdekkérében felmerilt
okbdl, eldfizetdi, ill. szolgaltatdéi kezdeményezésre, valamint a Feleken kivlal 3&llg,
elharithatatlan okok kdvetkeztében.

Vard

IX.1 Az Eléfizeté altal kérheté sziinetelés szabalyai

A szolgéltaté koteles az eldfizetdi szolgdltatdst az eldfizeté kérésére szlineteltetni. Az
el6fizetd koteles k6zdlni a szlneteltetés kezdeti id6pontjat, valamint a szlineteltetés
idétartamat, a szlneteltetést megel6zéen legaldbb 5 munkanappal. A szolgéltatés
szlinetelésének egy naptari év alatt eléfizetdi kérelem alapjan kérheté minimuma 1 hénap,
mig leghosszabb id6tartama maximum 12 hénap.

A szlinetelés id6tartama alatt - miutdn a Szolgaltaté a szlinetelés idétartama alatt fenntartja
az El6fizet6i jogviszonyt - az eléfizetd csokkentett elbfizetési dij megfizetésére koteles. A
szlineteltetési dij mértéke a kovetkezo:

a) a szlinetelés 1-3 hénapjara vonatkozdan: a havi el6fizetési dij 70%-a/hd
b) a sziinetelés 4-12 hénapjara vonatkozdéan: a havi eléfizetési dij 50%-a/hé.

Ha az eldfizetdi szolgéltatds az el6fizetd kérésére sziinetel, a szolgaltatas Ujbdli biztositasa
érdekében az el6fizetd visszakapcsoldsi dijat koteles fizetni. A hatarozott idd lejartaval -

amennyiben az eldfizeté masként nem nyilatkozik - a szolgaltaté kilon értesités nélkil
visszakapcsolja a szolgaltatast.

IX.2 Szolgaltaté érdekkorében felmeriilé okbol téorténé sziineteltetés
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Ha a szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt kerll sor a szliinetelésre - ide nem értve a
jelen ASZF-ben meghatérozott rendes karbantartdsok esetét -, a sziinetelés idétartama alatt
az eldfizetd dij fizetésére nem koteles. A szolgdltaté a haldzat atalakitdsa, feldjitdsa, cseréje,
karbantartdsa miatti sziinetelésrél - amennyiben a szlinetelést nem igénylé mas gazdasagos
mUszaki megoldds nem &ll rendelkezésre - az El6fizetéket 15 nappal kordbban, elézetesen
értesiti. A szlinetelés mértéke ebben az esetben sem haladhatja meg naptari hénaponként
az 1 napot. Ha a szolgdltaté érdekkorébe tartozé ok miatt kerll sor a Szolgéltatas
szlinetelésére, és az meghaladja a 48 6rat, abban az esetben a Szolgaltaté a sziinetelés
hénapjara jaré el6fizetési dijat a kovetkezd havi szdmldban az El6fizet6 szamara jévairja.

IX.3 Felektél fiiggetlen okok miatti sziinetelés

A Szolgaltatas szinetelhet még a Feleken kivili elharithatatlan esemény kovetkeztében
(hdboru, foldrengés, stb.), valamint a Magyar Kbéztarsasadg honvédelmi, nemzetbiztonsdgi,
gazdasdgi és kozbiztonsdgi érdekében a jogszabdlyok altal el6irt médon. A szolgaltaté a
jelen pontban meghatdrozott szlinetelés esetén dij visszatéritésre nem koételezett, ha
igazolja, hogy a szlinetelés oka rajta kivil all és annak elharitdsa érdekében a sziikséges
intézkedéseket hataridében megtette.

X. Az Elofizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillonésen az eléfizetdi

szolgaltatas mindéségi, vagy mas jellemzé6i csokkentésének az esetei és
feltételei

Az elbfizetbi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, az eléfizetdi szolgaltatds mindségi,
vagy mas jellemzdinek csokkentésére a szolgaltatd az el6fizet6 egyidejl értesitésével az
alabbi esetekben jogosult:

a) Ha az el6fizet6 akaddlyozza, vagy veszélyezteti a szolgdltaté hdalézatanak
rendeltetésszerd muikodését, igy kilondsen, ha az eléfizeté az elbfizetdi hozzaférési
ponthoz megfeleléség-tandsitvannyal nem rendelkezd végberendezést, vagy nem
megfelel6 interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztat,

b) Ha az El6fizetének a dijtartozasrél sz616 felszélitasban megjeldlt - legaldbb 30 napos -
hataridé lejartat kovetden is esedékes dijtartozadsa van, és az Eléfizet§ nem adott az ilyen
dijtartozdsok fedezetére a Szolgaltaténak vagyoni biztositékot. Ezen esetben a szolgdltatds
korldtozasa - annak elsé 3 hénapjdban - csak olyan médon alkalmazhatd, hogy a korldtozas
az Eléfizetének mas szolgaltatdval elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele céljabdl
fenndllé eléfizet6i jogviszonyabdl eredé jogainak gyakorldsat indokolatlanul ne akadalyozza,
vagy veszélyeztesse, kivéve, ha az el6fizeté magatartasa a dijfizetési kotelezettségének
megszegésére iranyul.

) Az el6fizet6 a szolgéaltatast harmadik személynek jogellenesen tovabbitja.

A szolgaltaté a korlatozast haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az el&fizet6 a korlatozas
okat megsziinteti, és errél a szolgaltatd hitelt érdemlé médon tudomast szerez. A szolgaltatd
a szolgaltatds visszadllitdsdért az 1. sz. Mellékletben meghatdrozott emelt 6sszeql
visszakapcsolasi dijat szdmolhatja fel.

XI. Az Elofizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon

hataridé megjelolése, ameddig az el6fizeto6 dijfizetési kotelezettségének
eleget tehet anélkiil, hogy a Szolgaltaté a szerzédést felmondana

7.

XI.1 Az Elbfizetéi Szerz6dés megsziinésének esetei

a) Hatdrozott idejl szerz8dés esetén a szerz6désben meghatdrozott idé elteltével;
b) szolgaltatdi, illetve el6fizetSi rendkivili felmondassal;
c) hatarozatlan idejl szerz8dés esetén szolgaltatdi, illetve el6fizetdi rendes
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felmondassal;

d) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megszlinésével,

e) egyéni Eléfizetd elhaldlozdsa esetén; ha nincs atirdsra jogosult 6rokos;
f) Uzleti/intézményi eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinésével,
g) a felek k6z6s megegyezésével.

X1.2 Eléfizetdi felmondas

Az El6fizeté6 a hatdrozatlan id6re kotott szerzédést barmikor, indoklas nélkil legfeljebb 8
napos felmondasi idével irdsban felmondhatja. Rendes felmondas esetén a szerz6dés a
felmondasi id6 elteltével szlinik meg.

Az El6fizetd a szerz6dést azonnali hatdllyal irasban a Szolgaltaté sulyos szerz6désszegd
magatartdsa esetén mondhatja fel, azt kovetéen, hogy a szerz6désszegé magatartds
megszintetésére irasban legalabb 15 napos hataridével felszdlitotta a Szolgaltatét és ez a
hataridé eredménytelenll telt el. Azonnali hatalyd felmondasi ok kiloéndsen, ha a Szolgaltatd
a szolgaltatast jogosulatlanul szlinetelteti vagy megsziinteti.

Azonnali hatdlyd felmondas esetén a szerzédés a felmondas Szolgaltaté altali
kézhezvételének id6pontjaban szlinik meg.

Az El6fizetdnek a felmondast a Il. fejezetben megjeldlt Ggyfélszolgalatra kell eljuttatnia.

Felmondas esetén az El6fizetd§ altal a szolgaltatdsra el6zetesen medfizetett dijat, vagy
toredékdijat a Szolgéltaté az El6fizeté részére a szerz6dés megszlinését koveté 30 napon
belll visszafizeti.

X1.3 Szolgaltatéi Felmondas

El6fizet6 szerz6désszegése miatt

A szolgaltatd az eléfizet6i szerz6dés megszegése esetén az elbfizetbi szerz6dést 15 napos
hataridével felmondhatja, ha
a) az el6fizeté akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté hélézatédnak rendeltetésszerd

mukodését, és az elbfizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre
figyelmeztets értesitést kovetd 3 napon belil sem sziinteti meg;

b) az eléfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitést kovetéen sem teszi lehetfvé

a szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba

kivizsgaldsdhoz és elharitdsdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az el6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitést kovetben is a

szolgaltatdst harmadik személynek jogellenesen tovébbitja.

A szolgaltatd a szerz6désszegés megszlintetésére értesitésében a 11.3.1 (b) pont esetében 8
napot, egyéb szerz8désszegés esetében 3 napot biztosit.

El6fizeto6 dijtartozasa miatt

A szolgéltatd az elbfizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az el6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkildését
legaldbb 15 nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kévetéen sem egyenlitette ki.
Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani az El6fizetdi Szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem
haladja meg az el6fizet6 havi eléfizetési dijadnak megfeleld 6sszeget, illetéleg havi el6fizetési
dij hidnydban, vagy 5000 forintndl magasabb eléfizetési dij esetén az 5000 forintot, vagy ha
az el6fizet6 a dijtartozads 0Osszegszerliségét vitatja és a vita rendezése érdekében a
hatésdghoz, vagy a jogvita elbirdldséra jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
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feltéve, hogy a szolgaltatds nem vitatott esedékes, illetéleg tovabbi dijait medfizeti.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett az Eléfizetd dijtartozasa esetén 3
havi el6fizet6i dijnak megfelelé vagyoni biztositékot kérni. Amennyiben az Eléfizeté a
biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ugy a Szolgdltaté a Szerz6dést nem mondja
fel. Ha a felmondds indoka az el6fizeté szerz8désszegése, és az elbfizeté a felmondasi idé
alatt a szerz8désszegést megszinteti, az eléfizetdi szerz8dés nem szlinik meg a szolgaltatd
felmonddsaval. Errél a szolgdltaté koteles az eléfizetét irdsban, egyéb hirkozlési Gton
haladéktalanul értesiteni.

Szolgaltaté altali felmondds esetén az Szolgéltaté a felmondasi idé alatt - amennyiben annak
oka az eldfizetd szerzédésszegése - jogosult az el6fizetSi szolgaltatist(sokat) korlatozni.

A Szolgéltatd jogosult a szerzddés felmonddasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve haszndlatat. Amennyiben az eléfizet6 a korlatozas okat 30 napon
belll nem szilinteti meg, a korldtozas nem akadélya a felmonddésnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fenndlinak.

A szolgaltaté érdekkorében bekévetkezé mas okbdl

A szolgéltaté az elbfizet6i szerzédést egyebekben 60 (hatvan) napos hataridével jogosult
felmondani. A szolgéltat6 az el6fizet6i szerz8dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben
koteles az el6fizetének megklldeni.

A Szolgdltaté altali felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és
b) a felmondasi idét, a felmondasi idd lejartanak napjat, és
c) ha a felmondés indoka az el6fizet6 szerz6désszegése, akkor az eléfizetd
tajékoztatasat arrél, hogy ha az eléfizet6 a felmondasi id§ alatt a szerz8désszegést
megszlnteti, az eléfizet6i szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltatd felmondasaval.

XII. A hibabejelenté elérhetésége, vallalt hibaelharitasi célértékek, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

XIl.1 A hibabejelentés mddja

A hibaelhdritds érdekében a szolgaltatdé 24 6rdn keresztil hivhaté hibabejelentd szolgalatot
muikédtet. A hibabejelentd szolgalat hivhaté az ligyfélszolgalatok jelen ASZF II. fejezetében
megadott telefonszamain. A hibabejelentd szolgalat az lGgyfélszolgdlat nyitvatartasi idejében
éléhangos, amely az Ugyfél hibabejelentését, az elbfizet6i azonositd és az El6fizet6t
egyértelmlen azonosité (eléfizet6i szerz6désben szerepl6) adatok megadasat kovetden
regisztrdlja. Ha ezen azonositék valamelyike nem megfeleld, akkor a szolgaltatd
szabdlytalannak mindsiti a hibabejelentést. Ezt kovetéen az ligyfél hibabejelentésre csak az
Ugyfélszolgélati irodadban jogosult.

Jelen ASZF alkalmazédsa soran el6fizeti hibabejelentésnek mindsiil minden olyan, az
Ugyfélszolgalaton személyesen, tovabba irdsban, elektronikus Uton tett vagy eljuttatott,
valamint telefonon vagy Uzenetrogzitén, illetve telefaxon tett bejelentés, amely szolgéltatas
korladtozott haszndlhatésdgara vagy az igénybe vehet6ség hidnyara iranyul.

A szabdlyos hibabejelentés adatait, a hibabejelentést felvevé koteles rogziteni, és azt az
adatkezelés szabalyainak megfelelen legalabb 1 évig kdteles megdrizni. A szolgaltaténak a
hibabejelentést az El6fizetd részére vissza kell igazolnia, és nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartdsban rogzitendé adatok: az el6fizeté neve, cime, a hibajelenség leiradsa, a
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hibabejelentés idépontja, a hiba oka, a hiba elharitdsanak médja és id6pontja, az el6fizetd
elektronikus azonositidsahoz szlikséges adatok.

XI1.2 Hibaelharitas médja

A lefolytatott vizsgalat alapjan a szolgaltaté haladéktalanul, indoklassal ellatott és a
megfelel6ség igazoldsara alkalmas értesitéssel koteles az el6fizetét tajékoztatni irdsban vagy
egyéb dokumentalt médon az alabbi koérilmények valamelyikérdl:
a) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelheté vagy az az El6fizeté érdekkorébe tartozéd
okbdl mertilt fel;
b) a hiba kijavitasat megkezdte,
c) a hiba kijavitasat meghatdrozott ideig, vagy tartésan nem tudja vaéllalni, ezért az
eléfizetd részére dijcsdkkentést nyujt.

A hibaelharitds, a hiba okanak kivizsgalasa érdekében - ha a kivizsgélds, vagy a hiba
kijavitdsa kizarélag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaléja) tlrni
koteles, hogy el6zetes értesités alapjan a szolgaltaté erre felhatalmazott képviselGje az
ingatlan teriletére kivizsgalds, karbantartds és hibaelharitds céljdbél belépjen, illetve ha
mUszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, épiileten,
létesitményen, az alatt vagy felett, illet6leg abban a szolgaltatds céljara szolgald eszkdzt (pl.:
tavkozl6 berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

Amennyiben a szolgaltatd tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga gyakorldsaban
korlatozza, a korlatozas mértékének megfelel$ kartalanitds illeti meg.

Az eléfizetének a hibaelharitds sordn a szolgaltatéval egyltt kell mdkdodnie, a hibaelharitas
lehetéségét a szolgaltatas-hozzaférési ponton, illetve a szolgdltatas-hozzaférési pontnak
helyet adé ingatlanban biztositani koteles. Ha a hibaelharitast az eléfizeté bejelentése
alapjan végzi a szolgdltatd, az el6fizet6t csak akkor kell értesiteni, ha a hiba elharitdsahoz
szikséges bejutni arra az ingatlanra, ahol az eléfizeté altal hasznélt szolgaltatds-hozzaférési
pont taldlhaté.

Ha a hibaelharitas soran a szolgaltaté megbizottja nem tud az érintett ingatlanra bejutni,
értesités hatrahagydsaval tajékoztatja az el6fizet6t a helyszini kiszallds kovetkezd
idépontjarél vagy az idépont-egyeztetés lehet6ségérol.

Ha a szolgaltato az eléfizetd kérésére az eldfizetével egyeztetett id6pontban a tulajdonaban
allé vagy dltala Uzemeltetett ponthoz kiszdll, az eléfizet6 az 1. szdmd mellékletben
meghatarozott mértékd kiszallasi dijat koételes megfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a
szolgaltaténal felmerllt okbdl kerll sor. A dijfizetési kotelezettség az eléfizetét abban az
esetben is terheli, ha a szolgéaltaté az el6fizeté hibajabol nem tud az érintett ingatlanra
bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az el6fizeténél merllt fel (pl. el6fizeté hibés
végberendezése, rongdlasa, stb.), tovabba téves hibabejelentés, illetve megtévesztés
esetén.

A szolgaltatd az eléfizetbnek az ismételt kiszéallas dijat az 1. szadmu mellékletben
meghatdrozott mértékben felszadmitja. Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgdltatd a
kiszallast az el6fizets kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a szolgaltatd az el6fizetd
kérésének elfogadasatdl szamitott hat 6ran belll a kiszallast az 1. szdmu mellékletben
meghatarozott mértékd sirgbsségi kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Kizdrélag a szolgéltaté - illetve megbizottja - jogosult a tulajdondban &ll6 vagy A&ltala
Uzemeltetett haldézattal kapcsolatos hibak kijavitdsara. Ha a szolgdltaté a hibaelharitds soran
azt allapitja meg, hogy az eléfizeté a meghibasodott halézat javitdsara a szolgaltatén kivil
mast vett igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani és ezzel kart okozott, az okozott kart
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koteles megtériteni, valamint koteles viselni a szolgdltatbnak a hiba elharitdasaval
kapcsolatban felmerilt koltségeit.

Amennyiben az eldfizetd jogellenes magatartdsaval més eldfizetdket is érinté hibaelhéritast
hidsit meg, felel a szolgaltaténak okozott karért.

Mindségi jellemzd Paraméter érték
Hibaelharitds megkezdésének ideje 4 éra
szolgaltatds tomeges kiesése esetén a
hibabejelentéstdl szamitott:
Hibaelharitds megkezdésének ideje 48 6ra
szolgaltatds egyedi eléfizetét érintd
kiesése esetén a hibabejelentéstdl
szamitott:

A szolgaltatd koteles az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljardsa eredményeként
valésnak bizonyult hibat legfeljebb 72 éran belil kijavitani, ha e hataridén belll a hiba
kijavitdsadra nem képes, abban az esetben a Szolgéltaté kotbér megfizetésére koteles.

XI1.3 Kotbérfizetési kotelezettség

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a szolgaltatd az eldfizetd, vagy az eléfizetd érdekkorében
felmerllt ok, vagy a szolgaltaté tevékenységétdl figgetlen, kilsé, altala elhdrithatatlan ok
miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatas el
nem harul.

Ha a hiba kévetkeztében az el6fizetdi szolgaltatdst nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat hénapban
az el6fizetd altal az eldfizetdi szerz6dés alapjan az adott eléfizet6i szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat
hénapndl rovidebb idétartamu eldfizet6i jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznélt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetd az elbfizetbi szolgaltatast a szolgéltatd altal véllalt
mindéséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltaténak a
fentiekben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie. A szolgaltatdé a kotbért havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kdvetkez6 havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés
elbiralasatél szamitott harminc napon belil az eléfizeté szamldjan egy 6sszegben jéviirja,
vagy azt az el6fizetd vélasztasa szerint az eléfizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

XIII. Az Ugyfélszolgalat miikédése, az eléfizetdi bejelentések, panaszok
intézése

El6fizetbk bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az ligyfélszolgalaton személyesen,
tovabba irasban, elektronikus Uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy
Uzenetrogzitén, illetve telefaxon tett bejelentés Utjan. Az eléfizet6 altal elbterjesztett
kérelmet, bejelentést, illetéleg panaszt a szolgaltatdé nyilvantartasba veszi.

A szolgaltatd koteles gondoskodni arrél, hogy Ugyfeleit, azaz a szolgaltatast igénybevevd
el6fizetbket, igénylbket, stb., a szolgaltaté altal megadott lGgyfélszolgélati idében
indokolatlan varakozas nélkll kiszolgalja. A szolgaltatd a nyilvantartdsba vett bejelentést,
illetéleg a panaszt - amennyiben arra mdéd van - azonnal, de legkésébb 30 napon belll
megvizsgalja. A vizsgalat lefolytatasat kovetden - az 6sszes informacié birtokdban - a
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szolgaltaté elbirdlja a panasz jogossagat, és errél - annak elutasitdsa esetén - a vdlaszat
irdsba foglalja és egy példanyét az el6fizetének dtadja, vagy kézbesiti (elektronikus
formaban megkdlldi) részére. A telefonon érkezd reklamacié esetén a szolgaltaté a
reklamécié természetétdl fliggben - indokolt esetben valaszol csak irdsban.

Az elbfizetd kérésére a szolgaltatd biztositja, hogy az eléfizetd az adatkezelési szabdlyok
figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az éltala
fizetendd dijak szdmitasdhoz szlikséges forgalmazdsi és szdmlazasi adatokra vonatkozé
kimutatast.

Amennyiben az eléfizeté a szamlan szerepl6 dij 6sszegszerlségét vitatja, az ezzel
kapcsolatos bejelentését az altaldnos szabdlyok szerint teheti meg a szolgaltatd
Ugyfélszolgalatdn. Az Ggyfélszolgdlat a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi. A
bejelentés megvizsgdldsanak befejezéséig a szolgdltaté nem jogosult az el6fizetbi szerz6dést
az el6fizetd vitatott dijtartozasara hivatkozassal felmondani.

Ha az eléfizetd a szdmlan szerepld dij 0sszegszerliségét vitatd bejelentését a vitatott dij
megfizetésére irdnyadd hatdridé lejarta elétt nydjtja be a szolgaltatéhoz és a bejelentést a
szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kdveté 5 napon belll, abban az
esetben a bejelentéssel érintett dij(tétel) vonatkozdsdban a dijfizetési hatdridé a
dijreklamacié megvizsgalasdnak idejével meghosszabbodik. A reklamaciénak a targyhavi
szamla nem vitatott dijtételeinek kifizetésére azonban nincs halaszté hatdlya.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgdltaté 3altal kovetelt dij Osszegszerlségét vitatja, a
Szolgaltaténak kell bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaférésektdl védett és
szamlazéasi rendszere zart, a dij szadmitasa, tovabbd megallapitidsa helyes volt.

A vizsgalat folyaman - tobbek kozott - a kovetkez6 adatokat gydijti be a szolgaltaté:
a) volt-e az Eléfizetének kordbbi reklamacidja az elmult egy évben;
b) a vonatkozé terlileten folytatott hibaelharitasi és épitési-szerelési munkak attekintése,
vizsgalata.

Indokolt esetben az lgyintézé helyszini vizsgalatot rendel el, amely vizsgalat az el6fizetdi
halézat zartsdgara, az ingatlanon bellli halézatra, a végberendezésekre is kiterjedhet. Az
Osszes adat birtokdban a szolgdltaté telefonon keresztil is felveheti a kapcsolatot a
panaszos ugyféllel, mely személyes beszélgetés fényt derithet egyes még tisztazatlan
kérilményekre. A fenti vizsgdlat lefolytatdsat kovetéen a szolgaltaté elbirdlja a
szamlapanasz jogossagat, és errdl irasban, indokolt értesitéssel tajékoztatja az Ugyfelet.

Ha a szolgéltaté a szamlareklamacidnak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott 30
napon belll a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az eléfizetd
szamldjan egy 6sszegben jévairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a
dijkilénbbzetet és annak kamatait az el6fizet6 részére egy 6sszegben visszafizeti. A
dijkilonbozet jévairdsa vagy visszafizetése esetén az elbfizet6t megilleté kamat mértékének
el kell érnie a szolgdltatét az eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat
mértékét.

A szolgaltaté Ugyfélszolgalati irodaiban a személyes Ugyfélfogadast, valamint
Ugyfélszolgalatdnak telefonon,mobil telefonon valé elérhet6ségét biztositja az elbfizeték
szamara.

XIV. Az Elé6fizetd jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az El6fizetét

megilleté kétbér mértéke, a hiba kijavitdsanak atmeneti, vagy tartés
lehetetlensége esetén az El6fizet6t megilleto dijcsokkentés mértéke, az
El6fizet6i Szolgaltatassal kapcsolatos vitdak rendezésének maddja
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XIV.1 Az Eléfizeté jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az ElGfizet6i Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltatéd az
el6fizetd vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A
szolgaltaté mentesul a kartéritési felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerllése,
illetéleg a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben téle elvarhaté.

Nem mindsil hibds teljesitésnek:

a) a hibat az el6fizeté6 altal hasznalt, megfeleléségi tanusitvdnnyal nem rendelkezé
végberendezés okozta;

) a hiba az eléfizetd tulajdonaban 1évé végberendezésben van;

) hibat a végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznéalata okozta;

) a hibat nem jelentették be;

) a hibat a szolgaltatd a hibaelhéritasi idén belll elharitotta;

f) az el6fizeté nem biztositotta a hibaelharitéas lehetéségét az érintett ingatlanon, feltéve
hogy a hiba elharitdsdhoz sziikséges a bejutas;

g) a szolgaltatas szilinetelése.

Nem kell a szolgdltaténak megtéritenie a kdrnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy
az el6fizetd a kar elharitasa, illet6leg csdkkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben elvéarhaté.

XIV.2 A hiba kijavitasanak atmeneti, vagy tartés lehetetlensége esetén az
El6fizetét megilleté dijcsokkentés mértéke

Amennyiben az eléfizetén kiviladllé okbdél a rendszerre csatlakozds nem lehetséges, a
szolgaltatd az eldfizetd altal megfizetett bekapcsolasi dijat az el6fizeté részére kamataival
egyutt visszafizeti.

Amennyiben a szolgéltatd az el6fizet6 altal bejelentett és valdsnak mindsiild hiba kijavitasat
- hdrom hénapig tarté, legfeljebb egy alkalommal meghosszabbithaté atmeneti ideig - nem
tudja vallalni, ezért az el6fizetd részére dijcsokkentést nydjt, amelynek mértéke havonta a
havi eld6fizetési dij legaldbb 15 %-a.

XIV.3 Az Eléfizetéi Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

A Szolgaltatas minéségével kapcsolatos vitak

Ha az El6fizet6 nincsen megelégedve a szolgdltatds mindségével, ennek bejelentésekor -
amennyiben a szolgaltaté a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatésagi-,
vagy flggetlen mdlszaki szakértéket felkérni a meg nem felelés igazoldséra.

A hatésdagi-, vagy fliggetlen miszaki szakértdi vizsgalat végzésekor a szolgaltatd jogosult
jelen lenni. E személyek jegyz6kdnyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a
szolgaltatd koteles a meg nem felelés el6fizetd részérdl torténd igazoldsaul figyelembe
venni. A Szakért6 koltségeit utdlagosan az a fél koteles viselni, akinek allitasai valétlannak
bizonyultak.

A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos altaldanos vitak

Eredménytelen vitds kérdések eldontésében az El6fizetd jogorvoslatért az aldbbi szervekhez
fordulhat:

Nemzeti Hirkozlési Hatésag Igazgatdésaga
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. telefon: (1) 375-7777, telefax: (1) 356-5520
Nemzeti Hirkozlési Hatésag Budapesti Iroda
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1133 Budapest, Visegradi u. 100. telefon: (1) 468-0500, telefax: (1) 468-0626,

Fogyasztévédelmi Féfelligyel6ség

1088 Budapest, Jézsef krt. 6. telefon: (1) 459-4999

Budapest Fovaros Koézigazgatasi Hivatal, Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6, Telefon: (1) 459-4917, telefax: (1) 459-4870

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., telefon: (1) 472-8900, telefax: (1) 472-8905

A felek az Eléfizet6i Szerz6désbdl eredd peres jogvitaik esetére aldvetik magukat hatdskortdl
flggdben a Févarosi Birésag, illetéleg a Pesti Kézponti Kerlleti Birésag kizarélagos
illetékességének. A Felek a perinditas el6tt a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett
mukodoé Békéltetd Testilet segitségével is megkisérelhetik a vita rendezését.

XV. Az elofizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei:

XV.1 Az el6fizet6i végberendezés

A radiés vonali csatlakozashoz szikséges gerinc hdalézati eszkdzoket a Szolgdltatd, a
végponti radiés eszkdzt az Eléfizetd biztositja.

Eléfizetd a Radidés-vonali Szolgaltatdst a kiépitett Eléfizetéi Hozzaférési Pont ITU-T G.703
szabvanynak megfeleld Ethernet interfészén keresztil veheti igénybe, amelyhez az El6fizet6
altal biztositott Utvéalasztd (router) csatlakozik.

Az El6fizet6i Hozzaférési Pontot alkotd és az ahhoz csatlakozé berendezések és a Szolgaltatéd
altal telepitett egyéb berendezések elhelyezésérdl, folyamatos tdparamellatasarél, megfeleld
Uzemeltetési korilményeirdl, valamint azok vagyonvédelmérdl El6fizeté gondoskodik.

Az Elbfizetd koteles a haldzatot rendeltetésszerlien hasznélni és azon csak lizemképes
muszaki végberendezést mikodtetni. Az El6fizet6t felel6sség terheli a szolgaltatds nem
rendeltetésszer( hasznalatdbdl eredd, a Szolgédltaténak okozott karért.

A szolgaltatds csak olyan berendezésekkel végezhetd, illetve vehetd igénybe, amelyek
rendelkeznek a hirkozlési hatdésdg tipus-, forgalombahozatali-, vagy egyedi engedélyével,
vagy ellattak a kilén jogszabaly [208/1999. (XIl. 26.) Korm. rendelet az egységes
megfelel6ségi jeldlés hasznalatardl] szerinti CE, illetéleg H megfeleléségi jeldléssel, és
megfelel6 létesités és rendeltetésszerld hasznalat mellett teljesitik a vonatkozé
jogszabalyban [A Miniszterelndki Hivatalt vezeté miniszter 3/2001. (I. 31.) MeHVM rendelete
a radidberendezésekrél és a tavkozl6 végberendezésekrdl, valamint megfeleléséglik
elismerésérél] meghatdrozott alapveté kovetelményeket és teljesitik a rendelet vonatkozé
egyéb rendelkezéseit.

XV.2 A végberendezés rendeltetésszerii hasznalata és iizemképessége

A rendeltetésszerl haszndlat és az Uzemképesség biztositasa az eléfizetd feleléssége.

Az Internet hozzaférés szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szoftver és felhasznaldi
berendezések biztositdsa az El6fizets feladata. Az Eléfizetd tartozik a szoftverekre vonatkozé
szerz6i jogi szabalyok betartasaval biztositani a sziikséges szoftvereket.

XV.3 A szolgaltatas-hozzaférési pont ellenérzésének és a
hibaelharitasanak a lehetdvé tétele

A szolgaltatonak jogaban all a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldézatot ellendrizni.
A szolgaltaté az ellenbrzés elvégzése érdekében jogosult a szolgaltatds-hozzaférési pontnak
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helyt adé ingatlanba belépni, ott a szlikséges ellendrzést elvégezni. Ezt az elbfizetd, illetve
az ingatlan hasznaldja és tulajdonosa koteles tlirni. Az eléfizetének a hibat, az elbfizetéstdl
eltéré szolgaltatast, annak észlelésekor haladéktalanul be kell jelenteni a szolgdltaténak, és
a hibaelharitds érdekében a szolgéltatéval egyittmikodni, az ellenérzés és hibaelharitas
lehetéségét a szolgaltatds-hozzaférési, illetve csatlakozdsi ponton, illetve az azoknak helyt
adé ingatlanban, vagy ingatlanrészen biztositani.

Az elbfizet§ érdekkorében felmerlilt meghibdsodasok, vagy az 6 érdekkorében felmerilt
Uzemzavar javitasi koltségeit az el6fizetd koteles a szolgaltatdénak megfizetni.

A szolgaltatds igénybevételére vonatkozé szerz6dés megkotése elbtt a szolgéaltatéd az
igényl6t el6zetesen tdjékoztatja a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges minimalis és
ajanlott mUszaki kdvetelményekrél.

XVI. A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges
tovabbitasuk célja és idétartama, az adatbiztonsdg, valamint az
eléfizetéknek, illetve felhasznaldknak az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairdl szol6 tajékoztatas

XVI.I Személyes adatok kezelése

A szolgdltatd koteles az eléfizetdrdl az lzleti kapcsolat sordn tudomasara jutott adatokat és
informacidékat a hatdlyos adat és titokvédelmi jogszabdlyi rendelkezések szabalyai szerint
kezelni.

A szolgaltato az el6fizeték szemelyes adatainak kezeleésenek feltételeirdl adatvedelmi
tajékoztatét tart hatdlyban, amely a jelen ASZF 2. szdmu mellékletét képezi.

A szolgaltatdé az adatvédelmi kovetelmények érvényesitése, és az azokkal kapcsolatos
feladatok ellatasa céljabdl bels6é adatvédelmi felel6st nevez ki. Az adatvédelmi felel6s nevét,
beosztdsat és elérhetfségét az adatvédelmi tdjékoztatd tartalmazza.

XVII. Az El6fizet6i Szolgaltatasok Dija, az egyszeri dijak, egyszeri dijak

szamszeru és egyértelmii mértéke, dijazasi idészakok, kedvezmények és
dijfizetés nélkiili szolgaltatasok, a kedvezményre vald jogosultsag
elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének feltételei, a dijfizetés
és a szamlazas maddja és ideje, a dijnak az El6fizet6 igénye szerinti elére
torténé megfizetésének szabalyai

A szolgaltatas elbfizetési dijért vehet6 igénybe, a szolgaltatas drazasa versenyszer( és a
dijazés szabadaras. A dijazds magaban foglalja azokat a szolgéaltatasokat is, amelyeket nem
kozvetlenll a szolgaltatdé végez, hanem mas szolgaltatotdl rendel meg, és azt valtozatlan
formaban tovabbértékesiti az el6fizets részére. A kozvetités tényét a szolgaltatd az elbfizetd
iranyaba kiallitott szamlaban szerepelteti.

Az el6fizet6t a szolgaltatds igénybevételéért dijfizetési kotelezettség terheli az egyedi
eléfizetdi szerz6désben feltlintetett mdédon. A dijak mértékének meghatarozasat az 1. szamu
melléklet szerinti Dijszabas tartalmazza. Az Eléfizet6t terhel6 szolgaltatasi dijak két csoportot
alkotnak:

a) egyszeri dijak, valamint
b) rendszeres dijak

XVII.1 Egyszeri dijak

22



Bekapcsolasi dij

Az el6fizetd6 bekapcsolasa érdekében hozzaférési pont létesitéséért dijat kell fizetni. A
bekapcsolasi dij tartalmazza az el6készitési (szervezés, mlszaki felmérés, kapcsoldédéd
adminisztrativ koltségek) dijat, tovabbd a létesitési dijat (anyag és munkadij). A bekapcsolasi
dij fejében egy hozzaférési pont kerll kiépitésre, tovabbi hozzaférési pontokat a Szolgaltatd
csak a kiépitési koltség felszdmoldsaval épiti ki. A belépési dij mértékét a Dijszabas
tartalmazza.

Visszakapcsolasi dij

Ha a havi dij megfizetése hatdrid6ben nem torténik meg és a felszélitds kézhezvételétdl
szamitott 30 nap is eredménytelenll telik el, 30 napos felmondasi id6 letelte utadn a
szerz6dés megszlnik és a szolgaltatdst meg kell sziintetni. Amennyiben az eléfizetd kéri a
visszakapcsolast, Ugy a szolgaltatas helyreallitasara a dijtartozas késedelmi kamattal novelt
O0sszegének kifizetése utan visszakapcsolasi dij ellenében van méd

Visszakapcsolasi dijat kell fizetni az el6fizetd kérelmére tortént szolgaltatas
szlineteltetésének befejezése utdn. A visszakapcsolasi dij 6sszege a Dijszabasban talalhaté.

Kiszallasi dij

Ha a Szolgéltaté kiszall a hozzaférési ponthoz, és a hiba az eldfizetd oldalarél merdl fel (pl.
vevlkészilék hiba) a Szolgédltatdé jogosult kiszalldsi dijat felszdmolni, tovabbd ha elbzetes
egyeztetett idépontban az el6fizet6hoz kiszall, de a bejutds akadalyozott, a Szolgéltatd
jogosult kiszalldsi dijat felszdmolni az Ujbéli kiszalldskor. A Kiszélldsi dij mértéke az
Dijszabasban kerllt meghatarozasra.

Siirgl6sségi kiszallasi dij

A Szolgdltatd slirg6sségi kiszallasi dijat érvényesit, ha az Eléfizetd kérésének megfeleléen a
hibabejelentéstél szamitott 6 6ran belll teljesiti a kiszallast. A Slrg6sségi kiszallasi dij
mértéke a Dijszabasban kerilt meghatérozasra.

Kedvezmények az egyszeri dijakban

A szolgaltatdé donthet kedvezményekrdl, hatarozott ideig tarté akcidkrél, amelyek az egyszeri
dijakat csokkenthetik. A szolgaltaté a kedvezmények, akcidk mértékét és feltételeit
k6zzéteszi.

A szolgaltatd jogosult a hozzaférési dijakban - elére meghirdetett akciékban - az azonos
helyzetben 1év6k azonos elbirdldsa elvének figyelembevételével kedvezmények nyujtasarat.

XVII.2 Adminisztracios dijak

Szamlamasolat dija
A Szolgaltatd az eldfizetd altal kért szamlamasolatért egydsszegUli dijat szamol fel.

XVII.3 Rendszeres dijak

El6fizetési dij

Az elbfizetési dij a Szolgaltatéas rendelkezésre allasaért fizetend6 havi atalanydij. Az
el6fizetési dij mértéke az elb6fizetd altal igényelt Internet-hozzaférés sdavszélességére
tekintettel klilbnb6z6 mértékd.

Az elbfizetési dijak Dijszabasban talalhatoék.
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XVIl.4Szamlazas gyakorisaga

A szolgdltatd havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrél és egyéb fizetési
kotelezettségekrél (a tovabbiakban: dijak). A Szolgaltaté Gzletpolitikai megfontolasbdl
meghatarozott id6szakra a fentiektdl eltér§ szamlazasi gyakorisagot is biztosithat az
el6fizet6k részére (éves, féléves, negyedéves szadmldzéasi gyakorisdg). A szolgéltaté az
azonos helyzetben Iév6k azonos elbirdlasanak elvének figyelembevételével nyuUjthat
kedvezményt.

Uj eléfizetd esetében a Szolgaltatd jogosult a szerz8dés alairdsakor készpénzben kérni az
esedékes egyszeri és havi dijakat, melyrél készpénzfizetési szamlat allit ki. A szamlak
kikildése folyamatosan torténik az el6fizeték részére, mely idépont nem valtoztathaté
elo6fizetdi kérésre.

XVIL5 A dijkiegyenlités hatarideje

A szdmladk befizetésének hatarideje a szdmldn minden esetben fel van tlntetve. A
szolgaltatdé koteles szamlajat az azon feltiintetett befizetési hataridé elétt 8 nappal az
eléfizetd részére megkildeni.

Amennyiben az eléfizetd a havi rendszerességgel fizetendé dijakrél a hénap végéiq, ill. az
ettdl eltér6é szamlazasi gyakorisdgu Ggyfél a szdmlazasi idészak elsé hénapjanak 20. napjaig
nem kap szamlat, ezt be kell jelentenie az illetékes ligyfélszolgalaton.

A rendszeres dijak megfizetése a - szamlazasi gyakorisdgnak megfelel6 - tadrgyidészakra
vonatkozdan elbre, az egyéb dijak az igénybevételt kovetd szamladzasi idészakban, utélag
esedékesek.

XVII.6 Fizetési médok

Az el6fizetd sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztll egyenlitheti
ki szamlait.

Készpénzes fizetési modok:

a) a szolgaltatd altal biztositott postai készpénz-atutaldsi megbizdssal
b) az Ugyfélszolgalati iroddban torténd befizetéssel,
c) beszedési megbizas utjan.

Pénzintézeten keresztiil torténo fizetési modok:

a) az elbfizetd altal adott megbizds alapjan pénzintézetnél vezetett folydszamlardl
(csoportos beszedési megbizds). Két egymdst kovetd sikertelen beszedési kisérlet
esetén azonban a Szolgaltatd jogosult postai készpénzatutaldsi megbizdson beszedni
az elmaradt szolgaltatési dijakat.

b) az eldfizetd részérdl banki dtutalassal,;
c) felhatalmazé levél alapjan azonnali beszedési megbizassal,

A b) és c) pontban meghatdrozott fizetési médok esetében eléfizetének kell gondoskodnia a
pénz egyértelml azonositdsara vonatkozé adatok kozlésérél, melynek elmulasztasabél eredd
kovetkezményekért az eléfizet6 felel.

XVII.7 Késedelmi kamat

Szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni eléfizet6 felé.
A késedelmi kamat mértéke: a tartozas 0Osszegének, a jogszabdlyban meghatarozott
késedelmi kamat szazaléknak és a késedelmes napok szdmdnak szorzata. A késedelmes
idészak elsé napja a befizetési hatarid6t kovetd nap. A késedelmi kamat szdzalékos mértéke
a Ptk. 301 §-aban meghatarozott mérték.
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Késedelmi kamat illeti meg a szolgaltatét az alaptalanul reklamalt, illetve a befizetési
hatarid6t kévetéen megkifogasolt szamldk esetében is, a fizetési hatariddig be nem fizetett
szamladsszeg erejéig.

A szolgaltaté altal hibasan kiszamlazott és pénziigyileg rendezett tételek esetében - az
eldfizetdi reklamécié jogossaga esetén - az el6fizetét a késedelmi kamattal egyez6 mértéku
kamattal szamolt jévairas illeti meg, a befizetés és az eléfizetdnek vald visszautalas kozti
idészakra.

XVIIIL Vegyes Rendelkezések
XVIII. 1Az el6fizeték tajékoztatasa
Kozzététel

A szolgaltatd az Altaldnos Szerz6dési Feltételek kdzzétételi kotelezettségének, valamint ha
az ASZF barmely mas tajékoztatds kozzétételérél beszél, az aldbbiak szerint tesz eleget:

a) az ugyfélszolgalati helyiségeiben, ill. Internetes oldaladn kézzéteszi,
b) az abban foglaltakrél telefon szolgaltatds igénybevételével elérhetd, illetve
c) arrél lUgyfélszolgalatan tajékoztatast ad;
Ertesités

Ha az Altaldnos Szerz4dési Feltételek az eldfizetd értesitésérdl rendelkezik, annak a
szolgaltaté az alabbiak szerint tesz eleget:

a) azelbfizetd kozvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités levélben); vagy
b) egyéb hirkozlési aton (pl.: faxon, telefonon);

Alkalmazandé jogszabalyok

Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, illetleg az
elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény, valamint annak végrehajtasi rendeletei
az irdnyaddak.

Az ASZF elérhetésége

A szolgéltaté az Altaldnos Szerz4dési Feltételek hatélyos rendelkezéseit az tigyfélszolgalaton,
internetes honlapjan kozzéteszi, illetéleg az abban foglaltakrél a tavbeszélén muikodtetett
Ugyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

Az ASZF hatdlybalépése

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek 2009. majus 7-én készilt és 2009. junius 7-én lép
hatalyba.

Mellékletek:

XIX. 1. sz. Melléklet: Dijszabas
XX. 2. sz. Melléklet: Adatvédelmi tajékoztaté
XXI. 3. sz. Melléklet Szolgaltatas definicié
XXII. 4. sz. Melléklet Technikai feltételek
XXIIL. 5. sz. Melléklet MinGségi célértékek
XXIV. 6. sz. Melléklet El6fizet6i szerz6dés minta
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1. szamu Melléklet: Dijszabas

Létesitéssel kapcsolatos, egyszeri belépési és telepitési dijak:

szamitogépén (6ranként)

Megnevezés Netto dij
Helyszini felmérés 0 Ft
Kiépitési dij 0 Ft
(helyszini felmérés alapjan véltozhat)
A kapcsolat konfigurdlasa a Felhaszdlo 0 Ft
szamitogépén (elsd ora)
A kapcsolat konfiguralasa a Felhaszalo 4000 Ft

Athelyezési dij Megegyezik a kiépitési dijjal
Siirgisségi csatlakozas dij 5000 Ft
Adminisztracios, és egyéb dijak:
Megnevezés Nett6 dij

Atirds 0 Ft
Sziineteltetett szolgéltatds havidija 0 Ft
Sziineteltetett szolgéltatas kérési dija 2000 Ft
(Max. 6 ho és visszakapcsolas)
Szamlamasolat 380 Ft
Felszolit6 levél kezelési koltsége 380 Ft
Csomagmodositasi di] 0 Ft
Visszakapcsolasi dij (el6fizetd kérelmére torténd |0 Ft
sziinetelés befejezése esetén)
Korlatozas megsziintetési dija 2000 Ft
(dijbefizetés elmaradasa esetén)
Eléfizetési dijak

Maximalis savszélesség Garantalt savszélesség Nett6 dij
512 kbps fel / 512 kbps le 512 kbps fel / 512 kbps le 3990 Ft/h6
1 Mbps fel / 1 Mbps le 1 Mbps fel / 1 Mbps le 4990 Ft/h6
2 Mbps fel / 2 Mbps le 2 Mbps fel / 2 Mbps le 3990 Ft/h6
4 Mbps fel / 4 Mbps le 4 Mbps fel / 4 Mbps le 11990 Ft/ho
7 Mbps fel / 7 Mbps le 7 Mbps fel / 7 Mbps le 14990 Ft/h6

A fenti dijakhoz a térvény altal meghatérozott AFA adédik hozza.
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2. szamu Melléklet
ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. Bevezetés

A KiberNet Kft. (a tovabbiakban: ,Szolgaltaté”) az elektronikus hirkozlési szolgaltatd
adatkezelésének kilonods feltételeir6l és az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
adatbiztonsagarol szo6l6 226 /2003 (XI1.13) Korm. rendelet 3.§-a alapjan a jelen adatvédelmi
tdjékoztatét alkotja, amely adatbiztonsdgi szabdlyzatidnak részét, Altaldnos Szerzddési
Feltételeinek mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tdjékoztaté célja, hogy meghatarozza az eléfizet6 szolgdltatd altal kezelt
személyes adatainak korét, az adatkezelés médjat, valamint biztositsa az adatvédelem
alkotmdanyos elveinek, az adatbiztonsag kévetelményeinek érvényesiilését, s
megakadalyozza az el6fizet6i adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatdsat és jogosulatlan nyilvanossagra hozataldt, vagy felhasznalasat.

2. Adatvédelmi jogszabalyok

a)Alkotmanyrél sz616 1959.évi XX. torvény 59.8.(1)
b)A Polgari Torvénykonyvrol szélé 1959.évi IV. torvény (83.8);
C)A személyes adatok védelmérél és a kozérdek( adatok nyilvdnossagarol sz616 1992.évi
LXIIl. Torvény (,,Adatvédelmi Torvény ")
d)Az Elektronikus hirkozlésrdl sz6l6 2003.évi C.térvény.154.§8-dban foglalt rendelkezések;
e)Az Elektronikus Hirkozlési szolgaltaté adatkezelésének kiilonods feltételeirdl, az Elektronikus
Hirkozlési szolgaltatdsok adatbiztonsdgardl, valamint az azonositd kijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairdl sz6l6 226./2003.(XII.13.) Korm. rendelet.
f)Az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz6désekre és azok megkotésére vonatkozé
részletes szabalyokrél sz6l6 16/2003.(XI1.27.) IHM rendelet;

3. Definicidk

i) Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd)természetes
személlyel kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdél levonhatd, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megérzi e mindségét,
amig kapcsolata az érintettel helyreallithaté. A személy kilonésen akkor tekinthetd
azonosithaténak, ha 6t -kozvetlenll vagy kozvetve -név, azonositéd jel, illetbleg egy vagy
tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemzé
tényez6 alapjan azonositani lehet;

ii) Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl figgetlenll a személyes adatokon végzett barmely
mulvelet vagy a miulveletek 0sszessége, igy példaul gydjtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, téroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznédldsa, tovabbitdsa, nyilvdnossagra
hozatala, 6sszehangoldsa vagy 0sszekapcsoldsa, zdaroldsa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adatok tovabbi felhasznaldsdnak megakadélyozdsa. Adatkezelésnek szamit a
fénykép-, hang-vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai
jellemzék rogzitése is;

iii) Adatfeldolgozas: az adatkezelési mlveletekhez kapcsol6dd technikai feladatok elvégzése,
figgetlenlil a mUiveletek végrehajtdsahoz alkalmazott mdédszertdl és eszkodztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl;

iv) Adattovabbitds: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetdvé
teszik;
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v) Nyilvdnossdgra hozatal: ha az adatot barki szdmara hozzaférhetdvé teszik.

vi) Adatkezel§: adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozdé dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja.

vii) Adatfeldolgozdé: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizdsdbdl személyes adatok
feldolgozasat végzi.

viii) Gépi feldolgozads: A kovetkezd mlveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy
egészben automatizalt eszkdzokkel hajtjak végre: az adatok tarolasa, az adatokkal végzett
logikai vagy aritmetikai mdveletek, az adatok megvaéltoztatdsa, torlése, visszakeresése és
terjesztése.

ix) Adattériés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitadsuk tébbé
nem lehetséges.

4. A szolgaltaté altal kezelt adatok kore, adatkezelési célok

4.1 Adatkezelési célok

A szolgdltaté az Igényld, a Felhasznalé vagy Eléfizetd aldbbiakban meghatérozott adatait
kezelheti a Elektronikus Hirkozlési torvény 154.8-a alapjan:

4.1.1.Az Igénylét, a Felhasznalét, valamint az El6fizet6t azonosité személyes adatok

A Szolgaltatd az altala nyujtott elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra irdnyuld szerzédés
létrehozatala, tartalmédnak meghatarozdsa, mdédositésa, teljesitésének figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazé dijak szdmlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése céljdbdl az Eléfizetd, a Felhasznald és az Igényl6 aldbbi azonositashoz
szlikséges személyes adatait kezelheti:

a) az eléfizet6 neve, lakdhelye, tartézkodési helye, illetve székhelye;

b) természetes személy elbfizetd esetén az el6fizetd (leanykori) neve, anyja neve,
szlletési helye és ideje;

c) nem természetes személy eldfizetd esetén az el6fizeté cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartdsi szama, valamint az el6fizet6 bankszamlaszama;

d) az eléfizet6i végberendezés felszerelésének helye és az eléfizetd a szolgaltatdsok
igénybevételéhez szliikséges felhaszndléi nevei, valamint alap jelszavai

e) ha az El6fizetd és a szadmlafizetd személye egymastdl eltér, abban az esetben a
szamlafizetd a)-c)pontban meghatarozott adatai;

f) ha az egyéni el6fizetd életkora miatt korldtozottan cselekvBképes, a természetes

személy el6fizetd torvényes képviselbjének a)-b)pontban meghatarozott adatai.

4.1.2.a Szolgaltato a szolgaltatasi dijak szamlazasa érdekében az a Felhasznaldnak és az
Eléfizetének az aldbbi személyes adatait kezeli:
a) az El6fizet6 neve;

b) az El6fizet6i 4llomas azonositéja;

c) a Szolgaltatas-hozzaférési pont helye;

d) szamlazéasi cim, amennyiben az eltér a b)ponttdl;
e) az igénybevett szolgdltatas /szolgéaltatasi csomag;
f) az El6fizet6 altal valasztott fizetési mad;

g) az El6fizet6 altal valasztott fizetési peridédus
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h) pénzintézeten keresztil fizetés esetén az Eléfizetd bankszamlaszama;

i) az El6fizetének nyujtott kedvezmények, hlségnyilatkozat;

j) a Szolgaltatas megkezdésének, igénybevételének id6pontja

k) a Szolgaltatas igénybevételének id6tartama, illetéleg az elszdmolhatd egységek
szama;

) a hivés, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdd idépontja, a tovabbitott adat

terjedelme; a késziléknek a szolgaltatds igénybevételekor hasznalt azonositdja;
m) a Szolgaltatas kiesésének, hibajanak; korldtozasdnak id6tartama;
n) tartozas hatrahagydasa esetén a felmondas eseményei.

4.1.3 Hibabejelentés esetén a szolgéaltaté hangfelvétel Gtjan, vagy elektronikusan rogziti -és
egy évig megoérzi (EHT 141.8.)- a hibabejelentd személy, illetéleg a hibabejelentés alabbi
adatait:

a) az elbfizetd /bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

b) az eléfizet6i /bejelentbi hivészamot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, éra);

e) a hiba okat;

f) a hiba elhdritdsanak maodjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra);
g) az eldfizetd értesitésének maédjat és idépontjat

4.1.4 Az Igényl6, a Felhasznald és az El6fizet6 kifejezett hozzajaruldsa, vagy kérése alapjan a
Szolgaltaté jogosult az El6fizeté mas személyes adatainak a rogzitésére, amelyek
megkonnyithetik az Eléfizetével valé kapcsolattartast, illetéleg a szolgéltatd
szolgaltatdsainak igénybevételét (pl. telefonszam, faxszdm; személyigazolvany /utlevélszam
szam; e-mail cim).

4.2 Az adatkezelés médja

Az igényl6 az igénybejelentéshez kapcsoldddé formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak
kezelésérél. Az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor az igényl6t kifejezetten és egyértelmuien
tajékoztatni kell:

a) arrél, hogy a Szolgéltaté mely személyes adatait kezeli

b) arrél, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirk6zlési
szolgaltatéknak adhatdk at

c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkézlési szolgaltaték mely déntéseket
hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehetésége van az igénylének;

e) a kozo6s adatdllomany kezeldjérél, és adatfeldolgozéjarél, az adatkezelés és

feldolgozas helyérdl

Az ajénlattevd, igénylé adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a
felek kozott szerz6dés sziletik akkor az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelheték a
szolgaltaté altal. Amennyiben a szolgaltatd a szerz6déskotést megtagadja, az igényld,
ajanlattévé adatait nyilvantartasabdl torli, kivéve, amennyiben az igénylé masképpen
nyilatkozott.

A szolgéltatd, amennyiben azt az igényl8, vagy El6fizetd kéri, elektronikus formaban
ingyenesen és korlatlan alkalommal, nyomtatott formdban legfeljebb minden évben egy
alkalommal dtadja az adatvédelmi tajékoztatét.

A szolgaltatd az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valé tudomdasszerzését
kovetéen haladéktalanul torli, ha a 4.1 pontban meghatarozottaktdl eltéré adatkezelésre
kertlne sor.
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A Szolgaltatas nyUjtasa nem tehet6 fliggévé az igénybevevének valamely, a jelen pontban
nem emlitett célbdl torténd adatkezeléshez térténd hozzajarulasatol.

Az el6fizet6 adatai csak akkor hasznadlhaték kozvetlen lizletszerzés, tudomanyos,
kézvélemény- vagy piackutatas céljara, ha ahhoz az el6fizetd el6zetesen kifejezetten
hozzéjarult.

Kozvetlen Uzletszerzés vagy téjékoztatds céljat szolgald kozlemény telefonon vagy egyéb
elektronikus hirk6zlési Gton nem tovabbithatd annak az eléfizetének, aki Ugy nyilatkozott,
hogy nem kivén ilyen kozlést kapni.

Az el6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a szolgdltatd a személyes adatait a szolgaltatas
minéségének javitdsdhoz, fejlesztéséhez, tovabba az eldfizetdi érdekek figyelemmel kisérése
és érvényesitése céljdbdl a szolgaltatds nyujtdsaval és igénybevételével kapcsolatos
tajékoztatéasi tevékenységének megvalésitdsa céljabdl felhasznalja.

Kizarélag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozéssal az
Eléfizetd, Felhasznald, vagy igényld személyes jellemzbinek értékelésére csak akkor kerllhet
sor, ha ahhoz kifejezetten hozzajarult, vagy azt térvény lehetévé teszi. Az érintettnek
allaspontja kifejtésére lehetéséget kell biztositani.

Az automatizalt adatfeldolgozas esetén az érintettet -kérelmére -tajékoztatni kell az
alkalmazott matematikai médszerrdl és annak Iényegérél. Az emberi beavatkozas nélkiili,
automatizalt hivérendszer az eldfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhaté kézvetlen
Uzletszerzési vagy tajékoztatadsi célokra, ha a ehhez az eléfizetd el6zetesen hozzdjarult. Az
Eléfizetd kifejezett hozzajaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen lzletszerzési célu
kézlemény tovabbitdsa, amelybdl nem ismerheték fel a feladd azonosité adatai.

5.Az adatok szolgaltaté altali tarolasanak idétartama

5.1 A 4.1.1 a)-c) pont szerinti adatokat a Szolgéltatd a szerz6dés megsz(inéséig illetve azt
kovetd 3 évig kezeli.

A Szolgéltaté az alabbiakban meghatarozott adatokat 3 (hdrom) évig kezeli:
a) az eléfizet6i dllomas azonositdja;

b) az eléfizet6é cimét, allomdsa tipusa;

c) az elszamoldsi id6szakban elszdmolhatd 6sszes egység szdma;

d) hivé és hivott eléfizetbi szamok;

e) a hivés, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdd idépontja, a tovabbitott adat
terjedelme;

f) a késziléknek a szolgaltatads igénybevételekor hasznalt azonositdja;

g) a szolgaltatas datuma;

h) dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefligg6 adatok;

i) tartozas hatrahagydsa esetén az el6fizetd szerz6dés felmondasdnak eseményei.

A szolgéltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljards eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté mdédon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus
Uton nyilvantartasdban rogziti, és legaldbb 1 évig megdrzi. Az e) és az f) pontban
meghatdrozott adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) a Szolgaltaté
az annak alapjan kiallitott szamléra vonatkozé 1 éves elévilést kovetd 1 év utan 30 napon
belll térélni koteles. Kulon térvény elbirasa alapjan a Szolgaltatoé az adatokat csak e kiilon
torvény eldirdsai szerinti célbdl (mértékig, mddon és ideig) kezelheti, &m az Elektronikus
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Hirk6zlési torvény szerinti adatkezelést a jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kell
szuntetnie.

5.2 Az el6fizet6 hozzajaruldsa alapjan kezelt adatok az eléfizetdi hozzajarulds mdédositasaig,
illetéleg visszavonasaig kezelhetdk.

Kizadrélag a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kézvadas
blncselekmények, valamint az Elektronikus Hirkdzlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsértd
felhasznalasanak Uldozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé hatdésagoknak, valamint a birésagnak torténd adatszolgaltatas
érdekében a Szolgaltatd legfeljebb harom évig kezelheti az eléfizet6i szolgaltatas
igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiildndsen a tulajdonosa altal letiltott -
eléfizetdi végberendezések hasznalatara, , illetve annak kisérletére vonatkozdan a
szolgaltaté elektronikus hirkdzld halézatdban keletkezett és rendelkezésre allé adatokat.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az el6fizeté személyes adatait a szolgaltaté az
érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon tordlni koteles.

6. Az elofizetoi adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltatd éaltal kezelt személyes adatok akkor tovabbithaték, valamint a kildnb6z6
adatkezelések akkor kapcsolhatdk 0ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy térvény azt
megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve
teljestlnek.

6.1 Az el6fizet6 hozzajarulasatédl fliggd adattovabbitas

A szolgaltaté

a) sajat lzletszerzési céljabdl, Ggynokoknek, értékesitéknek, illetéleg
b) tudomanyos, kdézvélemény-vagy piackutatads, céljabdl csak az eléfizetd
beleegyezésével adhatja tovabb az eldfizetd altala kezelt adatait. Az el6fizetd e
hozzdjarulasat az Ugyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkozé szabdlyok szerint
barmikor, feltétel nélkil moédosithatja, vagy visszavonhatja.

6.2 El6fizet6i adatok tovabbitasa kilfoldre

Az eléfizet6 a szolgéltatd altal kozétett Altaldnos Szerzédési Feltételek és az annak
mellékletét képezd jelen Adatvédelmi Tajékoztatd elfogaddsaval hozzajarul ahhoz, hogy a
szolgaltatd az el6fizets altala kezelt személyes adatait az Eurdpai Unid teriletén taldlhaté
kapcsolt véllalkozdsainak tovabbitsa feldolgozas céljara.

Az Eurdpai Unio tagallamaiba torténé adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha az a Magyar
Koztarsasag terlletén torténne meg.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztaté értelmezésében kapcsolt vallalkozdsnak tekintendéek
mindazok a gazdalkodd szervezetek, amelyek az Eurépai Unié terlletén taldlhatdk, és
amelyek a szolgaltatét kdzvetlenll, vagy kézvetve irdnyitjak, illetéleg amelyek tulajdonosa
részben, vagy egészben azonos a szolgaltaté tulajdonoséaval.

A szolgaltatd kotelezettséget véllal arra, hogy az eléfizetdi adatokat kapcsolt vallalkozdsanak
is csak abban az esetben tovabbitja, ha el6zetesen meggy6z8dott arrdl, hogy a kapcsolt
véllalkozas orszaganak terlletén az adatvédelmi jogszabdlyok minden egyes adat
vonatkozasaban legaldbb a magyar adatvédelmi jogszabalyok szintjének megfelel§ védelmet
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biztositanak (1992.évi LXIIl.tv.9.8.).

Az el6fizetd a szolgaltatédnal megteheti anyanyelvén, a kilfoldon kezelt adataival kapcsolatos
minden bejelentését, valamint a szolgaltaténal felvildgositast kérhet arrél, hogy mely
kapcsolt vallalkozasok, mely adatait dolgozzak fel. Az el6fizet6 ezzel kapcsolatos kérelme
esetén a szolgaltatd a 6.6 pont rendelkezései szerint jar el.

6.3 El6fizetd hozzajarulasatél fliggetlen adattovabbitas

6.3.1 A szolgaltato altal kezelt adatok dtadhatdk
a) azoknak, akik a szolgéltaté megbizasa alapjadn a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetbleg az lgyfél-tajékoztatast végzik,
b) a szamlézasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek
részére,

6.3.2 A jogszabalyi kotelezettségnél fogva a szolgaltatdé atadhatja az eléfizet6i adatokat:
a) a nemzetbiztonsag,

b) a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme,
) a kdzvadas buncselekmények, valamint
d) az Elektronikus Hirkdzlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsérté felhasznaldsanak

Uld6zése, bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkilli szolgaltatds végzése
Ugyében, kivizsgalas céljabdl az arra hataskérrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatésagoknak, valamint a birésagnak, PSZAF-nek, valamint a birdsagi
végrehajtasroél sz616 torvény eldirdsai szerint a végrehajténak; Az eléfizetéi adatokat a
fentiek szerint atvevlket a szolgaltatéval azonos titoktartdsi és adatvédelmi kotelezettség
terheli.

6.4 Szolgaltaték kozos adatbédzisdba torténd adattovabbitas

A elektronikus hirkozlési szolgéltatdék a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredd egyéb
kotelezettségek kijatszdsanak megelbzése érdekében -a szerz8déskotés megtagadasanak
céljdbdl - az Eléfizet6 altaluk jogszerlen kezelt adatainak kérébdl az eléfizetét azonositéd
adatokat, valamint az adatatadas indokardl szél6 tajékoztatdst jogosultak egymasnak atadni
és egymastdl atvenni, valamint k6z0s adatbézist 1étrehozni. Ennek soran jogosultak az
eléfizetd eldfizetbi szerz6dés megkotéséhez feltétlendl sziikséges adatait, valamint az
adatdtadas indokardl szélé tajékoztatast barmely masik Elektronikus Hirkozlési
szolgaltaténak vagy a kdzos adatallomany kezelbjének atadni.

A szolgaltaté az el6fizetd azonositasahoz szilkséges adatokat a k6zos adatadllomanyba akkor
tovabbithatja, ha a felhasznalé
a) egyetemes elektronikus hirkozlési szolgdltatds igénybevételébdl eredd, egyetemes
elektronikus szolgaltatéval szemben fennallé, 3 hénapot meghaladd dijtartozédsa van;

b) korabban fennallé elbfizetbi szerz6dését jogszabdlyban meghatarozott felmondasi ok
miatt az ajanlattételt megel6zéen 6 hénapon bellil mondtak fel;
c) szamlatartozdsa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirk&zlési szolgéltatd az eléfizetdi

szerz0dését felmondta, vagy a szolgaltatads igénybevételi lehetdségét az elbfizeté szdmara
részben vagy egészben korlatozta, vagy

d) szamlatartozdsa miatt barmely kordbbi Elektronikus Hirkozlési szolgaltatd birdsagi
vagy hatdsdagi eljarast kezdeményezett az eléfizetd ellen, illetéleg az ilyen eljarast azért
szlintették meg, mert az eléfizetd tartézkodasi helye ismeretlen, vagy

e) az igényld, illetve az el6fizet6é kar okozasa érdekében barmely kordbbi Elektronikus
Hirk6zlési szolgaltatdjat megtévesztette vagy annak megtévesztésére torekedett (igy
kilonodsen, ha az azonositasra szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott, vagy
érvénytelen).
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Az el6fizet6 adatainak dtadasarél a szolgédltaté az eléfizetéket haladéktalanul értesiti. Az
atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevlket a szolgaltatéval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.

A Szolgdltaté koteles a szdmdra a fentiek szerint dtadott személyes adatokat az 5.pontban
foglaltak szerint kezelni. Amint megszlinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy
atadasanak feltételei, a szolgaltatd koteles haladéktalanul intézkedni az Eléfizet6 adatainak
a k6zo6s adatbazisbél torténd torlése irant és értesitést kildeni az érintett eléfizetének a
torlés tényétdl.

Az adatdllomanybdl adatot az aldbbi személyek, szervek igényelhetnek:
a) az Elektronikus Hirkozlési Szolgaltaté kizarélag a jelen pont elsdé bekezdése szerinti
célra igényelhet;
b) a 6.2.2 pontban meghatarozott szerveknek;
) az érintett személynek, abban a vonatkozasban, hogy az adatbazis réla milyen
adatokat tartalmaz

6.5 A szolgéltatd kotelezettségei

A szolgaltaté a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvéllalkozéi és megbizottjai a
szolgaltatéval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvallalkozdk és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az
adatkezelés célja megtaldlhatdak a szolgdltatd internetes Gigyfélszolgalatan.

A szolgaltaté mindent megtesz a az altala kezelt el6fizet6i személyes adatoknak a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sérilés,
megsemmisilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illetéleg sérlilés, megsemmisilés elleni
védelméért. E tevékenysége korében a szolgaltato koteles:

Tikrozés: A haldzati kiszolgald gép (a tovabbiakban-szerver)a személyes adatok
elvesztésének elkerlilésére folyamatos tikrozéssel biztosithatd egy téle fizikailag kiilonb6z6
adathordozén.

Archivalas: A személyes adatokat tartalmazdé adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi
kezelést mar nem igényld, valtozatlanul maradd adatokat -el kell valasztani az aktiv résztdl,
majd a passzivalt adatokat idétallé adathordozén kell rogziteni.

Tldzvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel
ellatott helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezel§ ligyintéz6k, alkalmazottak asztali szamitégépein
gondoskodni kell a virusmentesitésrol.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz6lé, azonosithatéd
jogosultsdggal lehet hozzaférni. Haldzati eré6forrdsokhoz csak érvényes felhasznaléi névvel és
jelszéval lehet hozzaférni. A jelszavak cseréjérél rendszeresen gondoskodni kell. A
rendszergazda legaldbb kéthetente, az Ugyintéz6 felhaszndlék pedig legaldbb negyven
naponként Uj jelszét adnak meg.

Halézati védelem: A mindenkor rendelkezésre &ll6 szamitastechnikai eszkdzok
felhasznalasaval meg kell akadalyozni, hogy adatokat tarold, halézaton keresztil elérheté
szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.
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6.6 Az el6fizet6 jogai

Az adatvédelmi térvény 24.8.(5)szakasza alapjan az eléfizet6 jogosult
a) tdjékoztatast kérni adatainak kezelésérél; valamint adataiba betekinteni;
b) megvaltoztatni adatkezelési nyilatkozatat;
) adatainak helyesbitését, vagy - amennyiben erre a jogszabély lehetéséget ad -
d) tiltakozast elGterjeszteni
e) hatdséagi jogérvényesitésre

6.6.1 Tajékoztatas kérése

Az adatkezel6 koteles a tdjékoztatasi kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 30 napon belil irdsban, kézérthetd formaban megadni a kért
tajékoztatast (Adatvédelmi torvény 11-12.8).

Eléfizetd a sajat személyes, illetéleg szamlazasi adatai vonatkozasaban a betekintés
lehetéségét az eldfizetd kérésére az el6fizeté szamara biztositja.

6.6.2 Adatkezelési nyilatkozat megvéltoztatasa

Az Elbfizetd az elbfizetSi szerz6dés megkotésekor, illetéleg a szolgaltatidsok igénylésekor tett
adatkezelési nyilatkozatat annak megtételét kdvetden barmikor jogosult feltétel nélkil a
szolgaltaté Ugyfélszolgalata értesitésével visszavonni, vagy mdédositani az eléfizetdi
jogviszony idétartama alatt, olyan mértékben, amelyet a jogszabaly lehetévé tesz (i.e. nem
lehet tordltetni a Szolgéltatds alatt a Szolgaltatd altal kotelez6en kezelendd adatot).

6.6.3 Helyesbités kérése

Amennyiben az El6fizet6rdl, Igénylérdl, Felhaszndldrél a Szolgaltatéd altal nyilvantartott
adatok elirast, hibat tartalmaznak, Ugy az El6fizetd - az adatkezelés id6tartama alatt
-barmikor kérheti a Szolgdltaté Ggyfélszolgdlati irodainal adatainak helyesbitését.

6.6.4 Tiltakozasi jog

Az El6fizetd, Felhasznald, Igényld tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen, ha
a) a személyes adatok kezelése (tovabbitdsa)kizarélag az adatkezel§ vagy az adatatvevd
joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést
torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznéldsa vagy tovébbitasa kézvetlen lizletszerzés,
kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
c) a tiltakozas joganak gyakorldsat egyébként torvény lehetbvé teszi.

A Szolgaltatd -az adatkezelés egyidejli felfliggesztésével -a tiltakozdst koteles a kérelem
benyujtasatél szamitott legrévidebb iddn beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és
annak eredményérdl a kérelmezét irdsban tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az
adatkezeld koteles az adatkezelést -beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is -
megszintetni és az adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrdl, illetéleg az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozdassal érintett személyes adatot
kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

Amennyiben az érintett a Szolgaltaténak a fenti dontésével nem ért egyet, az ellen -annak
kozlésétdl szamitott 30 napon belll - szerint birésdghoz fordulhat.
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Ha az adatdtvevd térvényes joganak érvényesitéséhez szilkséges adatokat az érintett
tiltakozasa miatt nem kapja meg, a Szolgaltaté értesitésének kozlésétdl szamitott 15 napon
belll, az adatokhoz valé hozzajutds érdekében birésdghoz fordulhat az adatkezel§ ellen. Az
adatkezeld az érintettet is perbe hivhatja.

Ha a birésag az adatatvevd kérelmét elutasitja, az adatkezeld koteles az érintett személyes
adatat az itélet kozlésétdl szamitott 3 napon belll térélni. Az adatkezeld koteles az adatokat
akkor is tordlni, ha az adatatvevé az erre nyitva allé hataridén belll nem fordul birésaghoz.

Az adatkezel6 az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el. Az
adat azonban nem tovabbithatd az adatatvevd részére, ha az adatkezeld egyetértett a
tiltakozassal, illet6leg a birésag a tiltakozas jogossdgat megéllapitotta.

6.6.5 Hatdséagi jogérvényesités

Az Elbfizetd, Igényld, Felhasznald jogainak megsértése esetén jogosult birésdghoz fordulni. A
perre a Pesti Kozponti Kerileti Birésag illetékes (1055 Bp. Marké u.25)

Az eléfizeté, amennyiben Ugy érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem
érte a 6. pontban meghatarozott adatvédelmi felel§shoz fordulhat tajékoztatasért, és /vagy
az adatvédelmi biztos eljardsat kezdeményezheti

Tekintettel a személyes adatok védelmének allampolgari alapjog-jellegére, a Magyar
Orszaggylilés adatvédelmi biztost valaszt a térvényi feltételeknek megfelel6 magyar
allampolgarok kézil. Az adatvédelmi biztos folyamatosan ellenérzi az adatvédelmi
jogszabalyok betartadsat, tevékenységérdl csak az OrszaggyUllésnek tartozik szamadassal. Az
adatvédelmi biztos jogsérté magatartas esetén a célszerlinek tartott intézkedést maga
valasztja meg.

7.A szolgaltatd adatvédelmi felel6sének neve, beosztasa, elérhetfsége

neve Barna Gyoérgy

postai cime 1537 Budapest, Pf. 453/353
e-mail cime adatvedelem@kibernet.hu
telefonszama 70 - 3111117

A bels6 adatvédelmi felelds:
a) kozrem(ikodik, illetéleg segitséget nyuUjt az adatkezeléssel 06sszefliggd dontések
meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;
b) ellendrzi az adatvédelmi torvény és az adatkezelésre vonatkozé mas jogszabalyok,
valamint a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzatok rendelkezéseinek és az
adatbiztonsagi kovetelIményeknek a megtartdsat;

) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése
esetén annak megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozét;

d) elkésziti a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

e) vezeti a belsé adatvédelmi nyilvantartast;

f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatdsarol.
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3. sz. Melléklet
Szolgaltatas definicio
1. Internet elérés

A szolgdltatds felhasznaléja igénye, illetve a hozzaférés mddja dltal meghatdrozott
adatétviteli sebességgel (sdvszélesséqg) TCP/IP -hozzaférést vasarol a szolgaltatotol.
Hozzaférés

A felhaszndlé munkadllomésa Ethernet halézaton keresztil csatlakozik a szolgéltatd
adatatviteli protokollt biztositd portjdhoz (csatlakozasi pont). A felhaszndlé az Internet
szolgaltatasait a sajat szamitégépén futtatott megfeleld kliens programok segitségével veszi
igénybe.

1.1 Teljes Internet szolgaltatds dinamikus IP -cimmel

Az Internethez valé kapcsolddaskor, a kapcsolat idejére véletlenszerlen kivalasztott IP -cim
rendelédik a felhasznéalé szamitégépéhez egy dinamikus kiosztasu IP -cimtartomanybdl.

Az elbfizetd a sajat szamitdgépe szoftveres kiépitettségétdl fliggéen barmilyen Internet
alkalmazast igénybe vehet a szolgaltatd szerver szolgaltatasain felll, feltételezve a jogszeri
magarartast.

1.2 Teljes Internet szolgaltatas allandé IP-cimmel

A felhaszndlé szamitégépéhez egyértelmlen hozzarendelésre keridl egy IP -cim. Az
Internethez valé kapcsoléddskor mindig ez a cim kerUl kiosztésra, és a kapcsolat szlinetelése
alatt sem rendelhetd hozza mas felhasznaldhoz.

Az elbfizetd a sajat szamitdgépe szoftveres kiépitettségétdl fliggéen barmilyen Internet
alkalmazast igénybe vehet a szolgaltatd szerver szolgaltatasain feldl.

2. Szerver hoszting

Szolgéaltaté a telephelyén taldlhatdé szervertermében szerver gép elhelyezéséhez biztosit
lehetdséget eldfizetd részére.

A szolgéltatds atadas pontja, az el6fizetd tulajdondban 1évé szerver gép ethernet interfésze.
A szervergép szdmara szolgdltatdé egy 2 Mbps sdvszélességl hozzaférést biztosit
halézatdhoz, valamint 220 V halézati tapellatast.

3. Halézati jelenlét

A szolgaltaté adott telephelyein feldllitott szerver(ek)en megvaldsitott Internet specifikus
szolgaltatasok.

Teljes hozzaférés esetén az eldfizetd az aldbbi szerverszolgéltatdsokat veheti igénybe:
Elektronikus postalada (e-mail),

WWW,

Név-szerver

FTP

Elektronikus postalada

Amikor egy felhasznalé nem kapcsolddik allandé jelleggel az Internet halézathoz, akkor is
kell lennie egy olyan allanddan elérhetd halézati pontnak, ahol a felhasznalé cimére érkezé
Uzenetek a kiolvasas idejéig 0sszegylilhetnek. Ez az Ugynevezett mail (levelez8) szerveren
valosul meg. A felhasznaldk a szerveren jelszéval védett elektronikus postaladat (mail box)
bérelhetnek, amelyen keresztiil lebonyolithatjdk e-mail (elektronikus levelezési) forgalmukat.
Ezen keresztll kildhetnek és itt fogadhatnak leveleket. A szerverrél a sajat szamitégépre
POP3 protokollt hasznélva lehet a leveleket 4ttélteni.

Név-szerver
Egyedi név és egyedi cim egyérteiml megfeleltetését végz6 szamitdégép. Azon
felhasznaldéknak nyuUjtjuk ezt a szolgaltatdst, akik nem rendelkeznek sajat domainnév
-szerverrel.
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Mivel az Internet halézati cim egy nehezen megjegyezhetd, hosszl szdmsor, a felhasznaldk
szamara valé konnyebb kezelhetdség kedvéért a szadmokhoz neveket rendelnek. Ezért olyan
szamitégépeket kell elhelyezni a halézatban, amelyek nyilvantartjdk a név-cim
Osszerendeléseket, illetve kérésre elvégzik a nevek cimmé valdé Aatalakitdsat. Ezek a
szamitégépek a domainnév -szerverek.

4. A szerverszolgaltatasokra épllé specialis szolgaltatasok

Csak e-mail-szolgaltatas
Az eld6fizeté6 a szolgaltatd szerverén létrehozott postalddajdba fogadja leveleit. Ennél a
szolgaltatdsndl mas Internet cim (szerver, ill. szolgéltatds) nem érhetd el.

Domainnév- (DNS) szolgaltatas

A d_nev.hu -szerl nevek bejegyzését a szolgaltatd elvégzi, és biztositja hozza a domainnév -
szervizt - a d_nev szabadon megvalaszthatd. A szolgaltaté vallalja a d_nev.hu-szer( nevek
bejegyeztetését, és ellatja a szervizt a mindenkori szabalyoknak megfeleléen. Altaldnos
szabdly, hogy egy domainben legaldbb két (egy elsédleges és egy masodlagos)
névszervernek kell lennie, melyek fliggetlen halézaton vannak, és kilon tapellatassal
rendelkeznek. A szolgaltatd vallalja mind a két (els6dleges és masodlagos) szervizt, illetve a
bejegyzést. Lehetfség van csak mdasodlagos domainnév -szerviz igénybevételére is.
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4. sz. Melléklet
Technikai adatok

1. A szolgaltatas elérése radiéos halézaton keresztiil

Az informaciés lap tartalmazza a szolgaltatas hozzaféréséhez szikséges informacidkat
(felhaszndléi név, jelszé, DNS szerver stb.) is.

A haldzatba torténd bejelentkezéskor az eléfizetd szamitdégépéhez a kapcsolat id6tartamara
egy IP -cim rendelédik, és ezzel az Internet tdrsadalom teljes jogu tagjava valik.

A halbzat elérését biztositd terminal szerverek és az elbfizetd szamitégépe kozotti
kommunikacié PPP -protokoll szerint torténik. Az eldfizetd szadmitégépén megfeleld
kliensprogramok futnak, mellyel példaul a World Wide Webet lehet elérni. Az elektronikus
leveleket a koOzponti szamitégéprél az lgyfél szamitégépén futd levelezd programok
(Thunderbird, Eudora stb.) POP3 protokollok segitségével tolthetik le és SMTP protokollt
hasznalva kildhetik el.

A szolgdltaténal a hélézat felél érkez6 jeleket switchek vagy routerek fogadjak, melyek
automatikusan felismerik és szétvéalasztjdk bejelentkezéseket.

Szoftver

A kapcsoldédashoz sziikséges szoftverek a modern operaciés rendszerek (Windows 98/XP,
Linux Ubuntu/Suse, Macintosh OS X stb.) integrans részét képezik, tovabbi telepitésre nincs
szlikség.

Hardver

Az el6fizetdnek LAN kartya és esetlegesen a hirkozlési hatésag altal engedélyezett modem
mellett szilksége van egy munkadllomasra (pl. PC) is. Ajanlatos legaldbb Intel Pentium
szamitégép, minimum 128 MByte RAM memédriaval, 1 Gbyte-os merevlemezzel és CD-ROM-
mal, vagy ezzel ekvivalens konfiguracié.

2. Fizikai csatlakozasi tipusok és sebességek

A halézatba valé csatlakozds a megfeleld interfészeken keresztil torténik. Az interfész
sebessége legaldbb a mindenkori dijtdblaban megadott savszélességek valamelyike lehet.
Az elbfizet6 halézata az el6fizetd altal biztositott (vagy a szolgaltatétédl bérelt) hozzaférési
vonalakkal csatlakozik a szolgaltatéhoz.

3. Halézati protokoll tamogatas
A halézati protokoll az IP.

4. IP miiszaki kovetelmények

Amennyiben az el6fizeté halézata kilon autondm rendszert alkot, a szolgdltaté és az
el6fizeté hdldézatai kozott a megfelel§ IP -forgalom aramlds biztositdsara a két autoném
rendszer kozott BGP 3/4 irdnyitdsi protokollt haszndl a kapcsolédd hélézatokkal torténd
informaciécserére.

Amennyiben az eld6fizetdi hélézat a szolgaltatdé autondm rendszerének a részévé valik, a
szolgaltaté és az eldfizetSi hdldzat kdzott statikus Utvonal-irdnyitast hasznalnak.

A szolgéltaté hozzaférési routereinek elég meméridval kell rendelkeznilik teljes routing tébla
taroldsahoz és mas szliikséges operacids feladatok ellatasahoz (pl. elszamolasra stb.).

A szolgaltaté nem koteles a teljes BPG 3/4 irdnyitasi informécié automatikus biztositasara.

A forgalom aramlasa és annak belsé dtvonala altaldban nem tartozik az eldfizetd
hataskorébe.

5. Az elo6fizetdi interfészek leirasa
Az el6fizet6k LAN Ethernet interfésszen csatlakoznak a halézathoz.
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5. sz Melléklet
Mindéségi célértékek és minimum értékek

Megnevezés Min6séqgi célérték Mérési médszer mér- Mini- cél-
meghatérozasa ték- mum érték
egy- érték
ség
1. Uj hozzaférés A szolgaltatadshoz |étesitett Uj A szolgaltatéd nap 14 5
létesitési id6 hozzaféréseknek, az esetek nyilvantarté
80 %-aban teljesitett rendszere alapjan
hatarideje
2. Min8ségi panasz A min6ségi panaszok alapjan A szolgaltato ora 72 48

hibaelhéritasi ideje inditott hibaelharitdsnak az  nyilvantarté
esetek 80 %-aban teljesitett rendszere alapjan
hatarideje

3. Ugyfélszolgdlat A szolgéltaté tgyfélszolgalati Osszhangban az % 95 98
valaszideje Ugyintézjének 120 elektronikus

masodpercen bellli hirkdzlési elfizeti

bejelentkezésének aranya az szerzdésekre és azok

Ugyfélszolgdlatra érkez6 megkotésére

hivasok esetén vonatkozé részletes

szabalyokrél sz6l16
16/2003. (XII. 27.)
IHM rendelet 11. §-

anak (2)
bekezdésével,
szazalékban.
4. A szolgédltatds A szolgaltatas- A szolgaltatd % 98 99
rendelkezésre igénybevehetdség tényleges nyilvantarté
allasa idétartaméanak ardnya az rendszere alapjan
adatgydjtési id6szak teljes
elvi szolgaltatéasi idejéhez
képest.
5. Csomagvesztés A szolgaltatds rendelkezésre A szolgéltatd % 4 1

allasa alatt a stlyosan hibds nyilvantarté
masodpercek aranya (max  rendszere alapjan
0,114%). Ha egy

masodpercen belll a

bithibaarany 10E-3-nal

rosszabb, azaz a hibdk szdma

>= 64 masodpercenként

(64kbit/s esetén), akkor

sulyosan hibas masodpercrol

beszéllink.
6. A szolgaltatasi  Azon id6tartam, amely alatt A szolgaltato ora 72 24
terilet egészét az adatgyljtési idészakban a nyilvantarté

érintd szlinetelés  szolgaltatas a szolgaltatdsi  rendszere alapjan
terilet egészét érintéen az
eléfizeték szamara varatlan
szolgaltatds-kiesés miatt
nem volt igénybeveheté.

7. Az el6fizetdk Azon id6tartam, amely alatt a A szolgaltaté ora 96 48
legaldbb 10 %-at  szolgéltatds az elbfizet6k nyilvantarté
érint6 szlinetelés legaldbb 10 %-a szdmara rendszere alapjan

varatlan szolgéltatdskiesés
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8. A garantdlt
(atlagosan

elvarhatd) le- és
feltoltési sebesség

maximum le- és

feltoltési érték

512
1000
2000
4000
7000

miatt nem volt
igénybevehetd.

Az az atlagos le-, illetve

feltoltési sebesség, amelyet

a szolgaltatd az eléfizetdi
szamara a szolgaltatas
igénybevétele esetén a

vizsgalt esetek 90 %-aban

garantal.
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A szolgaltatd halézatan létrehozott
eléfizetdi végpontoknak megfeleléen a
mérés idejére és céljara kialakitott

méréhelyeken végzett ellenérzések

alapjan

kbps
kbps
kbps
kbps
kbps

512
1000
2000
4000
7000

512
1000
2000
4000
7000
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